Vseobecné obchodni podminky
Keyguru s.r.o., ICO 07607652, se sidlem Francouzska 75/4, Vinohrady, 120 00
Praha 2.

1 UVODNIi USTANOVENI

Tyto podminky pro pfistup a uZiti Sluzeb KEYGURU (dale jen ,Podminky*) upravuji
Vase prava a povinnosti, tj. Vas jako osob vyuzivajicich Sluzeb KEYGURU, jakoz i
dalSi souvisejici pravni vztahy v souvislosti s jejich poskytovanim.

Vyuzitim Sluzeb KEYGURU bez vyhrad souhlasite s aktualni verzi Podminek.
Nesouhlasite-li s aktualni verzi Podminek, nesmite Sluzby KEYGURU jakkoli
vyuzivat.

Poskytovatelem Sluzeb KEYGURU a provozovatelem Serveru je:

Keyguru s.r.o. ICO 07607652, se sidlem Francouzska 75/4, Vinohrady, 120 00 Praha
2, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C
303252

(dale takeé jen ,KEYGURU®)

Kontakty:
mail: eva@keyguru.eu
tel. +420 607 601 050

2 CALL CENTRUM A TECHNICKA PODPORA KEYGURU

V pfipadé potfeby nabizi KEYGURU vzdalenou podporu 24 hodin denné a 7 dni v
tydnu.

V pfipadé krizové udalosti nebo potiZzemi s obsluhou kontaktujte nasi zakaznickou
linku +420 727 900 495.

3 SOUHLAS S TEMITO PODMINKAMI

Akceptaci téchto Podminek pomoci tlacitka ,Souhlasim s témito Podminkami“ na
webovych strankach Serveru se uzavira smlouva mezi Vami a KEYGURU podle
téchto Podminek o €erpani Sluzeb KEYGURU (dale jen ,Smlouva®).

4 DULEZITE POJMY

NiZe definované pojmy maji v Podminkach nasledujici vyznam:

(i) ,Adresat® je osoba, kterou si sami urcite pro nakladani s obsahem Pfihradky
(napf. Vas Zakaznik).

(i) ,Faktura®je Faktura a/nebo jiny doklad o platbé (napf. zjednoduseny doklad o
platbé) a/nebo Zadost o zaplaceni za objednané Sluzby KEYGURU.

(i) ,KEYGURU® ma vyznam uvedeny v uvodnich ustanovenich téchto Podminek.
(iv) ,Kli€éem® se rozumi kazdé fyzické zafizeni odemykajici €i zamykajici zamek.



Kde se v Podminkach hovofi o Kli¢i, ma se na mysli rovnéz jiny obsah Pfihradky.
(v) ,Kod“je jedineCny Ciselny kdéd, ktery Vam Server vygeneruje za ucelem
otevieni Pfihradky.

(vi) ,Nabidka KEYGURU” znamena aktualni a platné uvefejnénou nabidku Sluzeb
KEYGURU umisténou na Serveru obsahujici zejména informace o umisténi a
moznosti vyuZiti Pfihradky.

(vii)  ,Osobni udaje Adresata“ jsou udaje o Adresatovi, které sdélite KEYGURU.
(vii) ,Podminky“ méa vyznam uvedeny v Uvodnich ustanovenich a jedna se o text
upravujici prava a povinnosti mezi Vami a KEYGURU.

(ix) ,Privatni box“ je Zafizeni KEYGURU poskytnuté konkrétnimu UzZivateli na
zakladé dohody o Pronajmu Zafizeni KEYGURU.

(x) ,Prondjem Zafizeni KEYGURU" znamena Sluzbu KEYGURU spocivajici

v pronajmu celého konkrétniho Zafizeni KEYGURU, jakozto souboru Pfihradek, a to
k vlastnimu vyuziti najemce v souladu se Smlouvou a

Podminkami.(xiii) ,Pfedplatné“ pfedstavuje Vami objednané, rezervované a
zaplacené obdobi pro vyuZiti rezervovanych Pfihradek.

(xi) ,Prihradka“ je bezpecnostni schranka, kterou Vam Server pfidéli k uzivani.
(xii)  ,Sluzba KEYGURU" nebo ,Sluzba“ pfedstavuje soubor sluzeb, které Vam
poskytuje KEYGURU spocivajici zejména ve vyuziti Pfihradky nebo Pronajmu
Zarizeni KEYGURU. Sluzby KEYGURU jsou podnikatelim poskytovany ,tak, jak
jsou“ ve smyslu § 1918 OZ. Sluzba KEYGURU zahrnuje také online internetovy
portal pro fizeni pFistupu k informacim, zprostfedkovani a evidenci vymény Kili¢a,
popf. jinych drobnych pfedmétd prostiednictvim Prihradky, kde si je Vy a Vami
ur¢eny Adresat mizete ulozit a/nebo vyzvednout.

(xiii) ,Server” je soubor aplikaci, webového rozhrani a dalSiho funkéné nebo
technicky souvisejiciho hardware a software, slouziciho pro zajisténi pfistupu ke
Sluzbé KEYGURU ze strany Uzivatell a poskytovani Sluzby KEYGURU, a to
zejména prostfednictvim domény keyguru.eu

(xiv) ,Smlouva“ ma vyznam uvedeny v odst. 3.1 téchto Podminek.(xv) ,Smluvni
strany“ jsou strany Smlouvy, tj. KEYGURU a Vy.

(xvi) ,Systém KEYGURU* je komplex mechanismu poskytovani a fungovani Sluzeb
KEYGURU, ktery zahrnuje veSkeré Sluzby a Zafizeni KEYGURU, v&. Serveru, know-
how a jinych nehmotnych véci nalezejicich KEYGURU, které pouziva v ramci své
¢innosti podle téchto Podminek.

(xvii) ,UzZivatelsky obsah” pfedstavuje veskeré informace UZivatelem ulozené ¢i
jinak zaslané nebo umisténé na Server, nebo informace zaslané Vami do
KEYGURU. Za UzZivatelsky obsah KEYGURU neodpovida.

(xviii) ,Uzivatel“ nebo ,Vy“ se rozumi jakakoli osoba, ktera udélila souhlas s témito
Podminkami. To plati také pro Uzivatele v pfipadé pouzivani sloves v 1. osobé
mnozného Cisla.

(xix) ,Zakaznik® je osoba uréena UZivatelem, ktera Klice ulozi nebo vyzvedne v
Prihradce.

(xx) ,Zafizeni KEYGURU" a ,Vybaveni“ znamena

veskeré zafizeni, kterym disponuje KEYGURU, a které urcil k poskytovani Sluzby
KEYGURU, tj. zejména (nikoli vSak vyluéné) Server, Pfihradky, konektory,
elektroinstalace, obalova technika, vzdélavaci a marketingové materialy, a jakékoli
jiné véci poskytnuté nebo zpfistupnéné prostrednictvim KEYGURU v ramci Sluzeb
KEYGURU.



5 TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

5.1 Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li v objednavce Sluzeb Vami zvoleno
jinak.

5.2 Ukonéeni Smlouvy

Tuto Smlouvu mizete ukoncit dohodou s KEYGURU, vypovédi nebo odstoupenim
od Smlouvy; ukonéenim Smlouvy nezanikaji prava a povinnosti, které podle své
povahy maji platit i po ukon&eni Smiouvy.

Ukon¢it Smlouvu na dobu neurcitou mohou Smluvni strany i bez uvedeni divodu
vypovédi s vypovédni Ihatou 1 mésic s tim, Ze tato pocina bézet od dne doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze staci
doruceni vypovédi Smlouvy elektronickou formou na kontaktni emailovou adresu
druhé Smluvni strany.

5.3 Vyporadani po ukonéeni Smiouvy

V pfipadé ukon&eni Pronajmu Zafizeni KEYGURU z jakéhokoliv diivodu jste povinni
vratit Privatni box neprodlené KEYGURU (nejpozdéji do 3 pracovnich dnu) ve stavu,
v jakém jste jej pfevzali s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

6 SLUZBY KEYGURU

6.1 Rozsah Sluzeb KEYGURU

KEYGURU nabizi v souladu s témito Podminkami Pronajem Zafizeni KEYGURU

k doCasnému uzivani a umisténi na Vami uréeném misté splfiujicim parametry
stanovené v Podminkach (zejm. odst. 9.2.1) a naslednému uzivani vyluéné pro své
Zakazniky.

6.2 Omezeni pouziti Systému KEYGURU

Sluzby KEYGURU a informace v Systému KEYGURU jsou poskytovany vyhradné
pro Vasi potfebu. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu KEYGURU, se nad ramec
plnéni vzajemnych povinnosti a nad ramec povoleny pravnimi pfedpisy nesmi se
Zadnou informaci ze Systému KEYGURU jakkoli nakladat, zejména jakkoli
zpracovavat, tj. napf. stahovat, kopirovat, reprodukovat, distribuovat, pfenaset,
vysilat, zobrazovat, prodavat, poskytovat tfetim osobam; pro vylou€eni pochybnosti
se uvadi, ze toto plati zejména (nikoli vSak vyluéné) ve vztahu k jakymkoli udajim (i
osobnim) o jinych UzZivatelich.

Zakazuje se pozménovat obsah Serveru &i do néj jakkoliv jinak zasahovat,
ohroZovat, naruSovat jeho provoz nebo ziskavat osobni udaje o jinych Uzivatelich;
poruseni tohoto zakazu dava KEYGURU pravo okamzité ukoncit bez jakékoli
nahrady poskytovani Sluzeb KEYGURU.

7 ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU FYZICKYCH OSOB

7.1 Osobni udaje fyzickych osob
KEYGURU je spravcem osobnich Udaju a je opravnén zpracovavat osobni udaje
Uzivatell v souladu s platnymi pravni pfedpisy Ceské republiky a v souladu s



Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udajl (dale jen ,Nafizeni“). Podrobna pravidla zpracovani osobnich
udajl a prava kupuijicich jako subjektt udaju jsou uvedena v Zasadach zpracovani a
ochrany osobnich udajd, které jsou k dispozici na https://app.keyguru.eu/dpr nebo
jsou pfistupné z internetovych stranek KEYGURU.

7.2 Role KEYGURU jako zpracovatele osobnich udajua

Ujednani o zpracovani osobnich udaju Adresata na zakladé VaSich pokynu

Pokud do Systému KEYGURU zadate osobni udaje Adresata, mlze tak v budoucnu
dochazet ke kontaktu s osobnimi udaji Adresata a k navaznému zpracovani jeho
osobnich udaju. Poskytovani Sluzeb KEYGURU proto muze vyzadovat, aby
KEYGURU jako zpracovatel osobnich udajd, zpracovaval pro Vas jakozto spravce
osobnich udaja urcité osobni Udaje Adresata — zejména pro zasilani mailové
komunikace s osobnim Kédem Adresata, informovani Adresata o moznostech vyuziti
Prihradky aj.

7.3 Povéireni KEYGURU do role zpracovatele osobnich udaju

S ohledem na povinnosti vyplyvajici z ustanoveni €l. 28 odst. 3 Nafizeni povéfujete
KEYGURU jakozto zpracovatele osobnich udajl, aby za podminek a v rozsahu
téchto Podminek zpracovaval pro Vas jakozto pro spravce osobni Udaje Adresata(u),
a to zejm. v souvislosti se zasilanim emailové komunikace s osobnim Kédem
Adresata, informovani Adresata o moznostech vyuZziti Pfihradky aj.

7.4 Zpracovavani osobnich dat klientd KEYGURU a jejich zakaznikt
KEYGURU se zavazuje, Ze bude zpracovavat pouze osobni udaje, které od Vas
ziska, a pouze pro ucel zpracovani uvedeny v téchto Podminkach, a pouze v
souladu s Vasimi doloZenymi pokyny a dotéenymi pravnimi predpisy. Ugely a
prostfedky zpracovani osobnich udaja uréujete vzdy Vy jako spravce. Neni-li
stanoveno jinak, vyplyva ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajl z potreby plinit
povinnosti dle téchto Podminek.

7.5 KEYGURU se zavazuje:

a) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje byly zavazany k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

b) pfijmout vSechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32 Nafizeni;

c) dodrzet podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v ¢lanku 28
Nafizeni;

d) zohlednit povahu zpracovani, byt Vam napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Vasich
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju stanovenych v kapitole IlI
Nafizeni;

e) byt Vam napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanka 32 az 36
Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez mame k dispozici;
f) v souladu s Vasim rozhodnutim vSechny osobni udaje bud vymazat, nebo Vam je
vratit po ukon&eni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat
existujici kopie, pokud pravni fad CR nepozaduje uloZeni danych osobnich udaji;
g) poskytnout Vam veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v ¢lanku 28 Nafizeni, a umoznit audity, v€etné inspekci,
provadéné Vami nebo jinym auditorem, kterého jste povéfili, a k témto auditim



prispét.

7.6 Naruseni bezpec¢nosti osobnich udaju a pristupu ke Kédu

KEYGURU Vas bude pisemné informovat bezodkladné, nejpozdéji vSak do 24 hodin
poté, co se dozvi o nahodném, neopravnéném nebo nezakonném zniceni, ztrate,
zmeéneé nebo zpfistupnéni zpracovavanych osobnich Udaju Adresata popf. Kodu.

7.7 Obchodni sdéleni a Reklama

Souhlasite s tim, Ze v ramci Sluzeb KEYGURU Vam mohou byt zobrazovany
reklamni a/nebo propagacni sdéleni KEYGURU na Vasem uzivatelském profilu (dale
jen ,reklama”). Tato reklama se muze tykat obsahu Sluzeb KEYGURU a dotazu
zadavanych Vami prostfednictvim Sluzeb KEYGURU.

Pokud si objednate pfi své registraci nebo jiné pfilezitosti pfimo zasilani obchodnich
sdéleni, muze Vas KEYGURU informovat formou reklamnich sdéleni o svych
Sluzbach KEYGURU, popf. o sluzbach a produktech subjektl, které jsou s
KEYGURU ve smluvnim vztahu, a to s vyuzitim jak Vaseho uzivatelského uctu, tak
Vasi e-mailové adresy, pficemz Vy s timto vyslovné souhlasite.

8 PRISTUP KE KLiCUM A K PRIHRADKAM

KEYGURU neeviduje, k jakému Prostoru Klice patfi. Pouze eviduje otevfeni a
zavieni Pfihradky.

Souhlasite a zajistite s fadnou péci v pfiméfeném rozsahu, kterou Ize po Vas
spravedlivé pozadovat, Ze pfistup ke Klicim bude mit pouze osoba, ktera se prokaze
spravnym Koédem.

Ulozenim KIli¢a do Prihradky souhlasite, Ze k nim budete mit pfistup Vy a Adresat. Je
na Vas, aby Adresat nesdélil nikomu jinému pfistupovy Kod do Pfihradky. Za zneuziti
Kédu KEYGURU nenese Zzadnou odpovédnost.

Jste povinni Zafizeni KEYGURU umistit do prostor v souladu se Smlouvou a na
tomto misté jej ponechat po celou dobu trvani Smlouvy, nebude-li pisemné
dohodnuto jinak. Nebudou-li prostory umisténi Zafizeni KEYGURU vefejné
pFistupné, jste povinni umoznit na zakladé vyzvy KEYGURU pfistup KEYGURU ¢&i jim
urCené osobé nejpozdéji do 48 hodin od zaslani takoveé vyzvy, a to zejména za
ucelem kontroly i servisu Zafizeni KEYGURU.

9 OBECNE POUZITI SLUZBY KEYGURU A VYBAVENI

9.1 Povolené pouziti
Muzete pouzivat Sluzby a zafizeni KEYGURU pouze pro ucely dle téchto Podminek
a pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

9.2 Zakazané vyuziti Sluzeb a Zarizeni KEYGURU

9.2.1 Zakazuje se:

(i) uvadét adresu Prostor, které Klice odemykaiji (v pfipadé poruseni tohoto zakazu
nesete plnou odpovédnost za zneuziti informaci),

(ii) pouzivat Sluzbu nebo Zafizeni KEYGURU pro odesilani nebo ukladani jakékoli
latky nebo materialu, jehozZ/jejichZ drzeni, prodej nebo jiné nakladani je omezen Ci



zakazan pfislusnymi pravnimi pfedpisy,

(iii) ziskavat pfistup ke Sluzbam a/nebo Zafizeni KEYGURU ke spachani trestného
Cinu Ci pfestupku nebo jiného civilniho &i spravniho deliktu a/nebo poruseni prav
jinych osob,

(iv) shromazdovat nebo sbirat jakékoli osobni udaje &i informace ze Serveru Ci
pouzivat komunikaéni systémy Serveru pro jakékoli uely nestanovené v téchto
Podminkach,

(v) pouzivat Sluzbu a/nebo Zafizeni KEYGURU za ucelem ziskani davérnych
informaci ¢&i informaci o produktech KEYGURU pro rozvoj podobného nebo
konkurenéniho produktu jako jsou Sluzby KEYGURU,

(vi) zpétné analyzovat Sluzbu a/nebo Zafizeni KEYGURU,

(vii) pouzivat &i spoustét libovolny automatizovany systém vkladajici informace na
Server nebo ziskavajici informace ze Serveru, zahrnujici bez omezeni jakékoliv
~,foboty“ nebo ,pavouky®,

(viii) rusit nebo se pokous$et narusovat Sluzby KEYGURU nebo Server nebo
komunikacni sité napojené na Server a/nebo na Zafizeni KEYGURU, a mechanicky
nebo nehmotné pomoci vird, botd, Eervd, nebo jakychkoli jinych pocitaCovych koda,
souborl nebo programu, které prerusuji nebo jinak omezuji funkénosti jakéhokoli
pocitacového softwaru nebo hardwaru, nebo maji podobné ucinky,

(ix) pokouset se predefinovat nebo obejit jakakoli pravidla &i software Sluzby
KEYGURU a/nebo Zafizeni KEYGURU a/nebo Serveru,

(x) vyuzivat Sluzeb a/nebo Zafizeni KEYGURU k €innostem zakazanym pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména k poruSovani prav tfetich osob Vasich &i Adresatu, nebo
obchazet zakazy, pfikazy ¢i omezeni dana prislusnymi pravnimi predpisy,

(xi) jakkoliv naruSovat integritu Zafizeni KEYGURU, zejm. otevirat jinou ¢ast Zafizeni
KEYGURU nez Pfihradky, zasahovat do elektroinstalace, odstranovat plomby
KEYGURU apod.,

(xii) instalovat Zafizeni KEYGURU v misté&, v némz by bylo vystaveno nepfiznivym
povétrnostnim vlivim, zejména silnému vétru, mrazu, vysokym teplotam, desti,
Zivelnim udalostem.

9.2.2 VysSetiovani incidentu

KEYGURU si vyhrazuje pravo vysetfovat incidenty s podezifenim na poruSeni téchto
Podminek a podniknout kroky proti jakékoli osobé s podezienim na poruseni téchto
Podminek. Takové kroky mohou zahrnovat, bez omezeni, odstranéni informace o
Vas, Adresatovi ze Serveru Ci omezeni pfistupu k Serveru nebo Sluzbam
KEYGURU.

9.3 Prirozena omezeni Sluzeb a/nebo Zarizeni KEYGURU

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Sluzby a/nebo Zafizeni KEYGURU mohou
podléhat omezenim, zpozdéni a dalSim pfekazkam spojenym s pouzivanim
internetu, elektronickych komunikaci a call centra, nebo obtizim spojenym se
zmeénami, upravou, udrzbou a opravou Zarizeni KEYGURU a/nebo Sluzeb
KEYGURU.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze KEYGURU neni odpovédny za pfipadné
zpozdéni, selhani v dodavce nebo za jiné problémy vyplyvajici z téchto pfirozenych
omezeni.



10 UZIVATELSKE UCTY KEYGURU (VYTVORENI / ZRUSENI A
ODPOVEDNOST ZA NE)

10.1 Vytvoreni Uétu, jeho sdileni, pajéovani a prevod

Za uCelem zfizeni pfistupu ke Sluzbé KEYGURU se musite registrovat na Serveru a
vytvofit si na Serveru uZivatelsky ucet. V ramci toho jste povinni poskytovat uplné a
presné registracni informace a informovat KEYGURU v pfipadé jejich zmény.
UzZivatelské ucty nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu KEYGURU bezplatné
¢i uplatné prevadét, pujcovat, pronajimat, prodavat ani jakkoliv jinak trvale ¢i doCasné
zcizovat Ci poskytovat pfistup tfetim osobam. KEYGURU si vyhrazuje pravo
zablokovat €i zrusit uzivatelské ucty, které pouziva vice osob, nebo blokovat &i zrusit
uzivatelské ucty, které by byly v rozporu s timto ustanovenim.

10.2 ZrusSeni Vaseho uétu v Systému KEYGURU

Vas uzivatelsky ucet se rusi pfi ukon€eni Smlouvy. KEYGURU si vyhrazuje pravo na
zruSeni Vaseho uzivatelského uctu na Serveru kdykoli a bez uvedeni divodu.

V pfipadé jakéhokoli zruSeni Vaseho uZivatelského uctu v Systému KEYGURU
nemuzete dale pouzivat Sluzeb KEYGURU, a pouze se dokon¢i vydani v§ech Klicu z
prislusné Pfihradky.

11 CENA SLUZEB KEYGURU VCETNE VSECH DANi A POPLATKU A
NAKLADY NA JEJi POSKYTOVANI

11.1 Cena Sluzeb KEYGURU

Poskytovani Vami zvolené varianty Sluzby KEYGURU hradite podle ceniku
KEYGURU umisténého na webovych strankach KEYGURU, kde je uvedena cena
prislusné Sluzby podle Nabidky KEYGURU, neni-li mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. UZivatel souhlasi s vystavenim a obdrZzenim Faktury v elektronické
podobé, tato bude ze strany KEYGURU vystavena a odeslana UZivateli bez
zbyte¢ného odkladu po uzavfeni €i prodlouzeni Smlouvy. Cena se povazuje za
uhrazenou dnem, kdy bude pfipsana na uc¢et KEYGURU. Cena je splatna na zakladé
Faktury vystavené ze strany KEYGURU UzZivateli s tim, Ze si Smluvni strany
sjednavaji Ihutu splatnosti v délce 14 dni od odeslani Faktury Uzivateli.

11.2 Prodleni se zaplacenim ceny Sluzeb

V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny Sluzeb je KEYGURU opravnén do¢asné
pozastavit poskytovani dalSich Sluzeb. Smluvni strany Smlouvy si sjednaly pro
pfipad prodleni s uhradou Faktury smluvni urok z prodleni ve vySi 0,1% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé neuhrazeni Faktury ani na zakladé zaslané
upominky ze strany KEYGURU, je KEYGURU opravnén od Smilouvy odstoupit

s ucinnosti ke dni doru¢eni oznameni o odstoupeni Uzivateli.

12 ODPOVEDNOST KEYGURU

12.1 Omezeni odpovédnosti v pripadé ztraty Klicu
Pokud dojde ke ztraté, odcizeni nebo poskozeni Vaseho Kli€e prokazatelné a fadné
umisténého v Zafizeni KEYGURU, a to v disledku pochybeni KEYGURU, sjednava



se, Ze jeho odpovédnost je omezena pouze co do vySe kompenzace ujmy ve vysi 50
po vérohodném dolozZeni, Ze k ujmé skutecné doslo zavinénim KEYGURU. Vyslovné
se vzdavate prava na nahradu jakékoli dal$i ujmy, ledaze by se jednalo o povinnost k
nahradé ujmy zplUsobené ¢Elovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplsobené
umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Pokud dojde k odcizeni nebo poSkozeni Vaseho Kli¢e nebo jiné Ujmé, v dusledku
ztraty Ci zneuziti Kodu, nenese za to KEYGURU Zadnou odpovédnost; pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze to samée plati v pfipadé, kdy KliCe vyuzZije neopravnéna
osoba k otevieni dotéenych Prostor a zplsobi tam jakoukoli ujmu.

KEYGURU neodpovida za sluzby a/nebo €innost tfetich osob, které mohou mit vliv
na dostupnost Sluzeb KEYGURU dle téchto Podminek.

Potvrzujete, Ze za ochranu svych pfistupovych udaja ke Sluzbam KEYGURU si
odpovidate vyhradné Vy sami. KEYGURU nenese Zadnou odpovédnost za ztratu
a/nebo za zneuziti pfistupovych udaji k VaSemu uctu v Systému KEYGURU popf.
Kodu zavinéné okolnostmi na Vasi strané.

Potvrzujete, Zze KEYGURU neodpovida za zneuziti Vasich pristupovych udaja ke
Sluzbam KEYGURU a/nebo Serveru a/nebo Vasemu uzivatelskému uctu na Serveru,
které zneuzili / zneuziji tfeti osoby porusenim jejich pravnich povinnosti vuci Vam, a
Ze souhlasite s tim, Ze ponesete vSechna rizika spojena s uzivanim Sluzeb
KEYGURU, ktera muzete nést podle pfislusnych pravnich predpisu.

KEYGURU nenese zadnou odpovédnost za nasledky zneuziti Kli¢d, ledazeby
zneuziti Kli€¢h zpUsobil svoji hrubou nedbalosti nebo umysinym trestnym cinem.
Potvrzujete, Ze v Zadném pfipadé Vam KEYGURU neodpovida za nasledky, ani za
Zadnou ujmu vzniklou v dusledku Vasi chyby, pochybeni nebo omylu pfi vyuzivani
Sluzeb KEYGURU.

Potvrzujete, Ze KEYGURU neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou ujmu, ktera
Vam vznikne v souvislosti s Vasim pouzivanim Serveru &i Sluzeb KEYGURU, Ci
pouzivanim jakéhokoli Uzivatelského obsahu v Systému KEYGURU, které pouzijete
VvV rozporu s pravnimi pfedpisy nebo témito Podminkami.

KEYGURU dale neodpovida zejména za:

(i) nefunkénost, pferuseni, nedostupnost €i Spatnou dostupnost €i funkénost nebo
rychlost jakékoliv Sluzby KEYGURU,

(i) vypadky pfenosu dat ani za jejich neustalou dostupnost,

(iii) nedoruceni, neulozeni Ci ztratu jakéhokoli Vaseho UzZivatelského obsahu,
zejména zpravy Ci komentare,

(iv) ztratu, neuloZeni nebo poskozeni jakéhokoliv Vaseho obsahu v Systému
KEYGURU,

(v) jakoukoli aktivitu tfetich osob, které nema piné pod kontrolou.



12.2 Omezena odpovédnost KEYGURU

Neni-li v téchto Podminkach stanoveno jinak, souhlasite a sjednava se, Ze
odpovédnost KEYGURU se omezuje v ramci zakonnych moznosti do maximalni vyse
50 EUR,; to plati zejména v pfipadé nahrady jakékoli ujmy.

13 ODPOVEDNOST VAS JAKO UZIVATELE SYSTEMU KEYGURU

Jste povinni v maximalni mife chranit své pfistupové udaje do Systému KEYGURU,
sami si odpovidate za nasledky jejich zneuziti v dusledku toho, Ze k nim umoznite
pristup tfetim osobam. Pokud tfeti osoby porusi Vase prava bez zavinéni
KEYGURU, jde to k Vas$i tiZi. Souhlasite, Ze nahradite jakoukoli $kodu, kterou
zpusobite a/nebo ktera ma plvod ve Vasi hrubé nedbalosti, umyslu &i v poruseni
Vasich povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek a/nebo pfislusnych pravnich
predpist pfi zachazeni se Zafizenim KEYGURU. (Tato povinnost plati i po ukon¢eni
spoluprace podle téchto Podminek.)

Cely Systém KEYGURU nalezi do vlastnictvi KEYGURU, neni-li v téchto
Podminkach stanoveno jinak. Muzete nakladat se Systémem KEYGURU pouze tak,
jak umoznuji tyto Podminky; jiné zachazeni se Systémem KEYGURU a/nebo jeho
Castmi je zakazano. Pokud prekrocite pravidla nakladani se Systémem KEYGURU,
neni mozné se z toho dlivodu dovolavat nahrady ujmy po provozovateli Systému
KEYGURU, a ujmu si hradite sami.

PrekroCeni Vaseho opravnéni podle pravidel nakladani se Systémem KEYGURU
a/nebo prekroCeni Vaseho opravnéni k jeho / jejich uzivani dle téchto Podminek,
opraviuje KEYGURU k okamzitému ukonceni vSech vzajemnych vztah( zalozenych
dle téchto Podminek.

14 RESENi SPORU S PODNIKATELI

VSechny spory vznikajici z téchto Podminek a v souvislosti s nimi budou
rozhodovany u pfislusnym soudem, pficemz KEYGURU a podnikatel vyuzivajici
Sluzbu KEYGURU si sjednavaiji v souladu s ust. § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb.,
obc¢anského soudniho fadu, v platném znéni, mistni pfisluSnost soudu prvniho
stupné pro feSeni sporl tak, ze je mistné pfislusny Obvodni soud pro Prahu 2, bude-
li dana vécna pfislusnost okresniho soudu, a Méstsky soud v Praze, bude-li dana
vécna pfislusnost krajského soudu.

15 ZMENA PODMINEK

Prava a povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim Podminek, za jehoz ucinnosti
vznikly. KEYGURU si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek. Ma se za to, Ze
zména téchto Podminek je Vam oznamena nejpozdéji nasledujici den po dni
doruéeni informace o zméné Podminek na e-mailovou adresu Vami uvedenou do
Systému KEYGURU za ucelem komunikace s KEYGURU.

Pokud se zménou téchto Podminek nebudete souhlasit, mate pravo do 14 dnu od
oznameni jejich zmény odmitnout zménu Podminek a ukongit Smlouvu.



Pokud do 14 dnu od oznameni zmény téchto Podminek zménu neodmitnete a/nebo
pokud po nabyti u€innosti zmén téchto Podminek stale vyuzivate Sluzeb KEYGURU
dle téchto Podminek, ma se za to, Ze se zménou téchto Podminek souhlasite.

S témito Podminkami a jejich zménami souhlasite vzdy,

(i) pokud jste s nimi byli dopfedu seznameni, a i nadale pouzivate Sluzby
KEYGURU nebo

(i) pokud jste se registrovali do Systému KEYGURU, a i nadale pouzivate Sluzby
KEYGURU nebo

(iif)  pokud drzite nebo pouzivate Zafizeni KEYGURU, a i nadale pouzivate Sluzby
KEYGURU, nebo

(iv) pokud mate nainstalovany software od KEYGURU, a i nadale pouzivate Sluzby
KEYGURU.

16 ZAVERECNA UJEDNANi SPOLECNA VSEM UZIVATELUM SLUZEB
KEYGURU

16.1 Volba prava

Tyto Podminky a prava a povinnosti z nich vznikla se budou fidit zakonem ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z%). Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani€ni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze se jejich vztah Fidi ceskym
pravem.

16.2 Komunikace

Nestanovi-li tyto Podminky jinak, povazuji se veskeré pisemnosti, oznameni a
dokumenty podle Smlouvy za fadné pfedané nebo doruc¢ené, pokud budou uéinény
opravnénou osobou jedné smluvni strany a adresované opravnéné osobé pfislusné
druhé smluvni strany a budou:

a) doruceny osobné, kuryrem nebo prostfednictvim drzitele postovni licence, a to ve
chvili, kdy budou doru€eny na adresu sidla druhé smluvni strany nebo na adresu
dodate€né pisemné oznamenou druhé smluvni strang;

b) zaslany pomoci elektronické sité, a to ve chvili, kdy budou odeslany z e-mailové
adresy odesilatele, a odesilatel obdrzi potvrzeni, Ze e-mailova zprava byla doru€ena
na e-mailovou adresu pfijemce; neobdrzel-li odesilatel potvrzeni, povazuje se zprava
za doru€enou okamzikem, kdy dorazi do elektronické schranky pfijemce.

16.3 Zmeéna okolnosti
Pfebirate na sebe riziko nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
OZ.

16.4 Preklad / Jazyk Podminek
Budou-li tyto Podminky zvefejiovany na Serveru v jiném neZ ¢eském jazyce a dojde-
li ke kolizi pfekladu s ¢eskou verzi, ma prednost vzdy Ceska verze.

16.5 Salvatorska klauzule

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto Podminek pozbude svoji platnost nebo bude
shledano neplatnym &i neucinnym, zGstanou ostatni ustanoveni téchto Podminek v
platnosti a tato neplatna €i neucinna ustanoveni se Vy a KEYGURU zavazujete bez
zbyte¢ného odkladu nahradit platnym a u€innym ujednanim, které v maximalni



mozné pravné pripustné mife nahradi ujednani neplatné ¢i neucinné ujednani pfi
zachovani jeho ucelu a smyslu.
16.6 Zreknuti se prav

Zadné zieknuti se prav nema vliv na trvani jinych prav, ledaze by to bylo vyslovné
ur¢eno.

TYTO VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PLATI OD 1. SRPNA 2020 A
NAHRAZUJI PREDCHOZiI VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY.

V Praze dne 1.8.2020



