1. UVODNI USTANOVENI

Tyto podminky pro pristup a uziti Sluzeb KEYGURU (ddle jen ,Podminky®) upravuji
Vase prdva a povinnosti, tj. Vds jako osob vyuzivajicich Sluzeb KEYGURU, jakoz i
dalsi souvisejici pravni vztahy v souvislosti s jejich poskytovdanim.

Tyto Podminky jsou pravidelné aktualizovdny na portdlu keyguru.eu, Vyuzitim
Sluzeb KEYGURU bez vyhrad souhlasite s aktudlini verzi Podminek. Nesouhlasite-li s
aktudlini verzi Podminek, nesmite Sluzby KEYGURU jakkoli vyuzivat.

Poskytovatelem Sluzeb KEYGURU a provozovatelem Serveru je:

Keyguru s.r.o. ICO 07607652, se sidlem PFi¢nd 1892/4, 110 00 Nové Mésto, zapsand v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 303252
(ddle také jen ,KEYGURU®)

Kontakty:
E-mail: eva.andrle@keyguru.cz
Telefon: +420 607 601 050

VS8echny kontakty

2. CALL CENTRUM A TECHNICKA PODPORA
KEYGURU

V pfipadé potieby nabizi KEYGURU vzddlenou podporu 24 hodin denné a 7 dni v
tydnu.

3. SOUHLAS S TEMITO PODMINKAMI A
ODVOLAN[ SOUHLASU

Akceptaci objedndvky pomoci tlacitka ,Souhlasim s objedndvkou zavazujici k
platbé” v elektronickém systému KEYGURU pro sprdvu obchodnich pfipadd se
uzavird smlouva mezi Vadmi a KEYGURU podle téchto Podminek o Cerpdni Sluzeb
KEYGURU (ddle jen ,Smlouva”). Odsouhlasenim objedndvky timto zpUsobem
potvrzujete, ze jste se sezndmil(a) s témito Podminkami a souhlasite s nimi. V
pripadé, ze v rdmci zaddni identifikacnich ¢i fakturac¢nich Udajd uvedete jako


https://keyguru.cz/kontakt/

fyzickd osoba ICO, budete povazovdni pro Uéely posouzeni povahy vztahu mezi
KEYGURU a Vdmi za kupujiciho Podnikatele. S timto zpusobem rozliseni jste
srozuméni, souhlasite s nim a zavazujete se neuvadét ICO, pokud pfi uzavirdni a
plnéni Smlouvy nejedndte v rdmci své podnikatelské cCinnosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povoldni.

4. DULEZITE POJMY

Nize definované pojmy maiji v Podminkdch ndsledujici vyznam:

(i) ,Adresdt” je osoba, kterou si sami urcite pro nakldddni s obsahem Prihradky
(napf. Vas Zdakaznik).

(ii) ,Faktura” je Faktura a/nebo jing doklad o platbé (napf. zjednoduseny doklad o
platbé) a/nebo Zadost o zaplaceni za objednané Sluzby KEYGURU.

(i) ,KEYGURU" md vyznam uvedeny v Uvodnich ustanovenich téchto Podminek.

(iv) ,Klicem" se rozumi kazdé fyzické zarizeni odemykajici ¢i zamykajici zdmek. Kde
se v Podminkdch hovori o Kli€i, m& se na mysli rovnéz jing obsah Prihradky.

(v) ,Kod" je jedinecny Cciselny kod, ktery Vdm Server vygeneruje za uUcCelem
otevreni Prihradky.

(vi) ,Nabidka KEYGURU" znamend aktudlini a platné uverejnénou nabidku Sluzeb
KEYGURU umisténou na Serveru obsahujici zejména informace o umisténi a
moznosti vyuziti Prihradky.

(vii) ,Osobni udaje Adresdata” jsou udaje o Adresdtovi, které sdélite KEYGURU.

(viii) ,Podminky” md vyznam uvedeny v Uvodnich ustanovenich a jednd se o text
upravujici prdva a povinnosti mezi Vadmi a KEYGURU.

(ix) ,Podnikatelem” se rozumi kazdd osoba, kterd uzavird smlouvu v souvislosti s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti & pfi samostatném vykonu
svého povoldni, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet kupujiciho
podnikatele.

(X) LPrivatni box" je Zarizeni KEYGURU poskytnuté konkrétnimu UZivateli na
zdkladé dohody o Prondjmu Zarizeni KEYGURU.



(xi) ,Prodej Zarizeni KEYGURU" znamend uzavreni kupni smlouvy mezi KEYGURU a
Vdami, jejimz predmétem je prodej v kupni smlouvé specifikované vybrané cdsti
Zarizeni KEYGURU.

(xii) ,Prondjem Zarizeni KEYGURU" znamend Sluzbu KEYGURU spocivajici v
prondjmu celého konkrétniho Zarizeni KEYGURU, jakozto souboru Prihrddek, a to k
vlastnimu vyuziti ndjemce v souladu se Smlouvou a Podminkami.

(xiii) ,Predplatné” predstavuje Vami objednané, rezervované a zaplacené obdobi
pro vyuziti rezervovanych Prihradek.

(xiv) ,Prihradka” je bezpeclnostni schrdnka, kterou Vadm Server pridéli k uzivani.

(xv) ,Sluzba KEYGURU" nebo ,Sluzba" predstavuje soubor sluzeb, které Vdm
poskytuje KEYGURU spocivajici zejména ve vyuziti Prihrddky nebo Prondjmu
Zarizeni KEYGURU. Sluzby KEYGURU jsou podnikateldm poskytovdny ,tak, jak jsou”
ve smyslu § 1918 OZ. Sluzba KEYGURU zahrnuje také online internetovy portdl pro
Fizeni pristupu k informacim, zprostfedkovdni a evidenci vymeény KIlicd, popf. jingch
drobnych predmétd prostrednictvim Prihrddky, kde sije Vy a Vami uréeny Adresat
mUzete ulozit a/nebo vyzvednout.

(xvi) ,Server" je soubor aplikaci, webového rozhrani a dalsiho funkéné nebo
technicky souvisejiciho hardware a software, slouziciho pro zajisténi pristupu ke
Sluzbé KEYGURU ze strany Uzivateld a poskytovani Sluzby KEYGURU, a to zejména
prostfednictvim domény keyguru.cz, pripadné prostiednictvim jingch k tomu
KEYGURU uréenych elektronickych systému ¢i aplikaci tretich stran (napf. systému
pro sprdavu obchodnich pripady).

(xvii) ,Smlouva"” md& vyznam uvedeny v odst. 3.1 téchto Podminek.
(xviii) ,Smluvni strany” jsou strany Smlouvy, tj. KEYGURU a Vuy.

(xix) ,Spotrebitelem” se rozumi kazdy ¢lovék, ktergy mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu
s KEYGURU nebo s nim jinak jednd.

(xx) ,Systém KEYGURU" je komplex mechanismd poskytovdni a fungovdni Sluzeb
KEYGURU, ktery zahrnuje vesSkeré Sluzby a Zarizeni KEYGURU, v¢&. Serveruy,
know-how a jingch nehmotnych véci ndlezejicich KEYGURU, které pouzivd v rdmci
své Cinnosti podle téchto Podminek.



(xxi) ,Uzivatel” nebo ,Vy" se rozumi jakdkoli osoba, kterd udélila souhlas s témito
Podminkami. To plati také pro Uzivatele v pripadé pouzivdni sloves v 1. osobé
mnozného disla.

(xxii) ,Uzivatelsky obsah” predstavuje veskeré informace UZivatelem ulozené Ci
jinak zaslané nebo umisténé na Server, nebo informace zaslané Vdmi do
KEYGURU. Za Uzivatelsky obsah KEYGURU neodpovidd.

(xxiii) ,Zd&kaznik" je osoba urcend Uzivatelem, kterd KliCe ulozi nebo vyzvedne v
Prihrddce.

(xxiv) ,Zarizeni KEYGURU" a ,Vybaveni” znamend vesSkeré zarizeni, ktergym
disponuje KEYGURU, a které urcil k poskytovdni Sluzby KEYGURU, tj. zejména
(nikoli v8ak vyluéné) Server, Prihrddky, konektory, obalovd technika, vzdéldvaci a
marketingové materidly, a jakékoli jiné véci poskytnuté nebo zpristupnéné
prostirednictvim KEYGURU v rdmci Sluzeb KEYGURU.

5. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
5.1 Doba trvani Smiouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li v objedndvce Sluzeb Vdmi zvoleno
jinak.

V pfipadé Prondjmu Zafizeni KEYGURU je Smlouva uzaviena na dobu urcitou.
Minimalni doba prondjmu cini 12 meésict a pocind bézet dnem prevzeti Zarizeni
UzZivatelem. Po uplynuti Minimdlini doby prondjmu Smlouva pokrac¢uje na dobu
neurcitou a lze ji ukoncit postupem dle ¢l. 5.2.

5.2 Ukon&eni Smlouvy

Tuto Smlouvu muizete ukoncit dohodou s KEYGURU, vypovédi nebo odstoupenim od
Smlouvy; ukon&enim Smlouvy nezanikaji prava a povinnosti, které podle své povahy
maji platit i po ukonceni Smlouvy.

Ukoncit Smlouvu na dobu neurcitou mohou Smluvni strany i bez uvedeni dOvodu
vypovedi s vypovedni lhdtou 1 mésic s tim, Ze tato pocind bézet od dne doruceni
vypoveédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze staci
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doruceni vypovédi Smlouvy elektronickou formou na kontaktni emailovou adresu
druhé Smluvni strany.

S vyjimkou Prondjmu Zarizeni KEYGURU, pro ktery plati ndsledujici: Smlouvu nelze
vypovedet pred uplynutim Minimdlni doby prondjmu dle ¢l. 5.1; po jejim uplynuti Ize
Smlouvu vypovedét kdykoli bez uvedeni dOvodu s vypovedni Ihdtou 2 mésice, kterd
pocind bézet dnem doruceni vypovedi druhé Smluvni strané.

5.3 Vypordddni po ukoncéeni Smlouvy

V pripadé ukonceni Prondjmu Zarizeni KEYGURU z jakéhokoliv d0vodu jste povinni
vratit Privatni box neprodlené KEYGURU (nejpozdéji do 3 pracovnich dn0) ve stavu,
v jakém jste jej prevzali s prihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

5.4 Storno poplatek

V pripadé, Zze dojde ke zruseni jiz odsouhlasené objedndvky nebo k odstoupeni od
Smlouvy ze strany UzZivatele poté, co objedndvku odsouhlasil dle ¢l. 3 téchto
Podminek, je KEYGURU oprdvnén uctovat Uzivateli storno poplatek ve vysi 10 % z
ceny uvedené v objedndvce.

To neplati, je-li Uzivatel Spotrebitelem a odstoupi-li od Smlouvy ve |h(té 14 dn0 ode
dne uzavieni Smlouvy v souladu s prislusngmi prdavnimi predpisy o ochrané
spotrebitele; v takovém pripadé storno poplatek KEYGURU neuctuje.

5.5 Vypordddni ndjemného pri predc¢asném ukonceni

V pfipadé predcasného ukon&eni Prondjmu Zarizeni KEYGURU ze strany ndjemce
vypovedi se jiz zaplacené ndjemné za zbyvajici nevyuzité obdobi vypordadad
ndsledovné (ledaze k ukon&eni doslo z dGvodu poruseni povinnosti pronajimatele):

U Podnikatele: Jiz zaplacené ndjemné za zbyvajici nevyuzité obdobi se nevraci.

U Spotrebitele: Jiz zaplacené ndjemné za zbyvajici nevyuzité obdobi bude
Spotrebiteli vrdceno, a to po odecteni storno poplatku ve vysi 50 % ze zbyvajici
Cdstky, kterd slouzi k pokryti ndklad0 spojenych s pred¢asngm ukoncenim
Smlouvy.



6. SLUZBY KEYGURU

6.1 Rozsah Sluzeb KEYGURU

KEYGURU nabizi v souladu s témito Podminkami:

1. Prondjem Zarizeni KEYGURU k do¢asnému uzivani a umisténi na Vami
urceném misté splhujicim parametry stanovené v Podminkdch (zejm.
odst. 9.2.1) a ndslednému uzivani vylucné pro své Zdakazniky.

2. Prodej Zarizeni KEYGURU a ndsledné poskytovdni Sluzeb KEYGURU
souvisejicich s uzivadnim prodané cdésti Zarizeni KEYGURU kupujicim pro
své Zdkazniky, a to po celou dobu zivotnosti prodané cdsti Zarizeni
KEYGURU.

6.2 Omezeni pouziti Systému KEYGURU

Sluzby KEYGURU a informace v Systému KEYGURU jsou poskytovdny vyhradné
pro Vasi potrebu. Bez predchoziho pisemného souhlasu KEYGURU, se nad rdmec
plnéni vzdjemnych povinnosti a nad rdmec povoleny prdvnimi predpisy nesmi se
zddnou informaci ze Systému KEYGURU jakkoli naklddat, zejména jakkoli
zpracovdvat, tj. napf. stahovat, kopirovat, reprodukovat, distribuovat, prendset,
vysilat, zobrazovat, proddvat, poskytovat tretim osobdm; pro vylouceni
pochybnosti se uvddi, Zze toto plati zejména (nikoli v8ak vylu¢né) ve vztahu k
jakymkoli udajim (i osobnim) o jingch UZivatelich.

Zakazuje se pozménovat obsah Serveru ¢&i do né&j jakkoliv jinak zasahovat,
ohrozovat, narusovat jeho provoz nebo ziskdvat osobni udaje o jingch Uzivatelich;
poruseni tohoto zdkazu ddvd KEYGURU prdvo okamzité ukoncit bez jakékoli
ndhrady poskytovdni Sluzeb KEYGURU.



7. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU FYZICKYCH
OSOB

7.1 Osobni udaje fyzickych osob

KEYGURU je sprdvcem osobnich udaji a je oprdvnén zpracovdvat osobni udaje
Uzivateld v souladu s platngmi prévni predpisy Ceské republiky a v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajd (ddle jen ,Natizeni®). Podrobnd pravidla zpracovdni osobnich
Udaj0 a prdava kupuijicich jako subjekt’ Udajd jsou uvedena v Zdsaddch zpracovdni
a ochrany osobnich Udaju, které jsou k dispozici na https://app.keyguru.cz/dpr
nebo jsou pristupné z internetovych strdnek KEYGURU.

7.2 Role KEYGURU jako zpracovatele osobnich udaju

Pokud do Systému KEYGURU zaddte osobni Udaje Adresdta, mize tak v budoucnu
dochdzet ke kontaktu s osobnimi Udaji Adresdta a k ndvaznému zpracovdni jeho
osobnich Udajd. Poskytovdni Sluzeb KEYGURU proto mUze vyzadovat, aby
KEYGURU jako zpracovatel osobnich Udajd, zpracovdval pro Vds jakozto sprdavce
osobnich Udajd urcité osobni Udaje Adresdta - zejména pro zasildni mailové
komunikace s osobnim Kdédem Adresdta, informovdni Adresdta o moznostech
vyuziti Prihradky a;.

7.3 Povéreni KEYGURU do role zpracovatele osobnich udaji

S ohledem na povinnosti vyplyvajici z ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 Narizeni povérujete
KEYGURU jakozto zpracovatele osobnich 0dajd, aby za podminek a v rozsahu
téchto Podminek zpracovdval pro Vds jakozto pro sprdvce osobni udaje
Adresdta(0), a to zejm. v souvislosti se zasildnim emailové komunikace s osobnim
Kédem Adresdta, informovdni Adresdta o moznostech vyuziti Prihrddky a;.

74 Zpracovdvdni osobnich dat klientd KEYGURU a jejich
zdkazniko

KEYGURU se zavazuje, ze bude zpracovdvat pouze osobni udaje, které od Vds
ziskd, a pouze pro Ucel zpracovdni uvedeny v téchto Podminkdch, a pouze v
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souladu s Vasimi dolozengmi pokyny a dotéenymi prdvnimi predpisy. Ucely a
prostredky zpracovdni osobnich Udajd urcujete vzdy Vy jako sprdvce. Neni-li
stanoveno jinak, vyplyva Ucel a prostiredky zpracovdni osobnich Udajl z potreby
plnit povinnosti dle téchto Podminek.

7.5 KEYGURU ze zavazuje:

(a) zajistit, aby se osoby oprdvnéné zpracovdvat osobni Udaje byly zavdazdany k
mlicenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonnd povinnost mi¢enlivosti;

(b) prijmout vS§echna opatreni pozadovand podle ¢ldnku 32 Nafizent;

(c) dodrzet podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v ¢ldnku 28
Narizeni;

(d) zohlednit povahu zpracovdni, byt Vdm ndpomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Vasich
povinnosti reagovat na zddosti o vykon prdv subjektu Udaji stanovenych v
kapitole Il Narizeni;

(e) byt Vdm ndpomocen pfi zajistovdani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az
36 Narizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovdni a informaci, jez mdme k
dispozici;

(f) v souladu s Vasim rozhodnutim vSechny osobni Udaje bud vymazat, nebo Vdm
je vratit po ukoncéeni poskytovdni sluzeb spojenych se zpracovdnim, a vymazat
existujici kopie, pokud pravni fédd CR nepozaduje ulozeni danych osobnich Udajd;

(9) poskytnout Vadm veskeré informace potrebné k dolozeni toho, ze byly splnény
povinnosti stanovené v ¢ldnku 28 Narizeni, a umoznit audity, véetné inspekci,
provadéné Vami nebo jingm auditorem, kterého jste povérili, a k témto auditOm
prispét.

7.6 Naruseni bezpecnosti osobnich Udaju a pristupu ke Kédu

KEYGURU Vds bude pisemné informovat bezodkladné, nejpozdéji vsak do 24 hodin
poté, co se dozvi 0 ndhodném, neoprdvnéném nebo nezdkonném zniceni, ztrdté,
zmeéneé nebo zpristupnéni zpracovdvanych osobnich Udaji Adresdta popr. Kédu.



7.7 Obchodni sdéleni a Reklama

Souhlasite s tim, Ze v rdmci Sluzeb KEYGURU Vdm mohou byt zobrazovdny
reklamni a/nebo propagaéni sdéleni KEYGURU na Vasem uzivatelském profilu
(ddle jen ,reklama”). Tato reklama se muze tykat obsahu Sluzeb KEYGURU a
dotazU zaddvanych Vdmi prostiednictvim Sluzeb KEYGURU.

Pokud si objedndte pfi své registraci nebo jiné prilezitosti pfimo zasilani
obchodnich sdéleni, m0ze Vdas KEYGURU informovat formou reklamnich sdéleni o
svych Sluzbdch KEYGURU, popf. o sluzbdch a produktech subjektd, které jsou s
KEYGURU ve smluvnim vztahu, a to s vyuzitim jak Vaseho uzivatelského uctu, tak
Vasi e-mailové adresy, pricemz Vy s timto vyslovné souhlasite.

8. PRISTUP KE KLICUM A K PRIHRADKAM

KEYGURU neeviduje, k jakému Prostoru Klice patfi. Pouze eviduje otevieni a
zavreni Prihradky.

Souhlasite a zajistite s Ffaddnou péci v priméreném rozsahu, kterou lze po Vds
spravedlivé pozadovat, ze pristup ke Klicdm bude mit pouze osoba, kterd se
prokdze spravngm Koédem.

Ulozenim KIi¢d do Prihrddky souhlasite, Ze k nim budete mit pristup Vy a Adresdat.
Je na Vds, aby Adresdt nesdélil nikomu jinému pristupovy Kéd do Prihrddky. Za
zneuziti Kodu KEYGURU nenese zddnou odpovédnost.

Jste povinni Zarizeni KEYGURU umistit do prostor v souladu se Smlouvou a na
tomto misté jej ponechat po celou dobu trvdani Smlouvy, nebude-li pisemné
dohodnuto jinak. Nebudou-li prostory umisténi Zarizeni KEYGURU verejné
pristupné, jste povinni umoznit na zdkladé vyzvy KEYGURU pristup KEYGURU ¢i jim
ur¢ené osobé nejpozdéji do 48 hodin od zaslani takové vyzvy, a to zejména za
UcCelem kontroly ¢&i servisu Zarizeni KEYGURU.



9. OBECNE POUZITI SLUZBY KEYGURU A
VYBAVENI

9.1 Povolené pouziti

MUzete pouzivat Sluzby a zarizeni KEYGURU pouze pro Ucely dle téchto Podminek
a pouze v souladu s platngmi pravnimi predpisy.

9.2 Zakdzané vyuziti Sluzeb a Zarizeni KEYGURU

9.2.1 Zakazuje se:

(i) uvdadét adresu Prostor, které Klice odemykaiji (v pripadé poruseni tohoto zdkazu
nesete plnou odpovédnost za zneuziti informaci),

(i) pouzivat Sluzbu nebo Zarizeni KEYGURU pro odesildni nebo ukladdni jakékoli
ldtky nebo materidlu, jehoz/jejichz drzeni, prodej nebo jiné nakldddni je omezen ¢i
zakdzdn prislusSngmi prdavnimi predpisy,

(i) ziskdvat pristup ke Sluzbdm a/nebo Zarizeni KEYGURU ke spdchdni trestného
¢inu ¢&i prestupku nebo jiného civilniho ¢&i spravniho deliktu a/nebo poruseni prdv
jinych osob,

(iv) shromazdovat nebo sbirat jakékoli osobni udaje ¢i informace ze Serveru Ci
pouzivat komunikacni systémy Serveru pro jakékoli U¢ely nestanovené v téchto
Podminkdach,

(v) pouzivat Sluzbu a/nebo Zatizeni KEYGURU za Ucelem ziskdni ddvérnych
informaci ¢&i informaci o produktech KEYGURU pro rozvoj podobného nebo
konkurencniho produktu jako jsou Sluzby KEYGURU,

(vi) zpétné analyzovat Sluzbu a/nebo Zatizeni KEYGURU,

(vii) pouzivat ¢i spoustét libovolny automatizovany systém vkldadajici informace na
Server nebo ziskdvajici informace ze Serveru, zahrnujici bez omezeni jakékoliv
-Loboty” nebo ,pavouky®,

(viii) rusit nebo se pokousSet naruSovat Sluzby KEYGURU nebo Server nebo
komunikaéni sité napojené na Server a/nebo na Zarizeni KEYGURU, a mechanicky
nebo nehmotné pomoci vird, botl, Cervl, nebo jakychkoli jingch pocitacovych

10



kédu, souborl nebo programd, které prerusuji nebo jinak omezuji funkénosti
jakéhokoli pocita¢ového softwaru nebo hardwaru, nebo maji podobné Ucinky,

(ix) pokousSet se predefinovat nebo obejit jakdkoli pravidla ¢i software Sluzby
KEYGURU a/nebo Zatizeni KEYGURU a/nebo Serveru,

(x) vyuzivat Sluzeb a/nebo Zafizeni KEYGURU k ¢innostem zakdzanym prislusngmi
pravnimi predpisy, zejména k porusovdni prdv tretich osob VasSich ¢i Adresdty,
nebo obchdzet zdkazy, prikazy ¢i omezeni dand prislusngmi pravnimi predpisy,

(xi) jakkoliv naruSovat integritu Zarizeni KEYGURU, zejm. otevirat jinou cdst
Zarizeni KEYGURU nez Prihrddky, zasahovat do elektroinstalace, odstranovat
plomby KEYGURU apod.,,

(xii) instalovat Zarizeni KEYGURU bez odpovidajici ochrany pred prfimygmi
povétrnostnimi vlivy (pfimy dést, snih, silng vitr, extrémni teploty nad +50°C) viz
bod 6.3 VOP.

9.2.2 VysSetrovadni incidenty

KEYGURU si vyhrazuje prdavo vySetrovat incidenty s podezienim na poruseni téchto
Podminek a podniknout kroky proti jakékoliv osobé s podezienim na poruSeni
téchto Podminek. Takové kroky mohou zahrnovat, bez omezeni, odstranéni
informace o Vds, Adresdtovi ze Serveru Ci omezeni pristupu k Serveru nebo
Sluzbdm KEYGURU.

9.3 Pfirozend omezeni Sluzeb a/nebo Zarizeni KEYGURU

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Sluzby a/nebo Zatizeni KEYGURU mohou
podléhat omezenim, zpozdéni a dalsSim prekdzkdm spojengym s pouzivdnim
internetu, elektronickych komunikaci a call centra, nebo obtizim spojenym se
zménami, Upravou, Udrzbou a opravou Zafizeni KEYGURU a/nebo Sluzeb
KEYGURU.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze KEYGURU neni odpovédny za pfipadné
zpozdéni, selhdni v doddvce nebo za jiné problémy vyplyvajici z téchto prirozenych
omezeni.
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10. UZIVATELSKE UCTY KEYGURU (VYTVORENI /
ZRUSENI| A ODPOVEDNOST ZA NE)

10.1 Vytvoreni UCtu, jeho sdileni, pUjéovani a prevod

Za UcCelem zrizeni pristupu ke Sluzbé KEYGURU se musite registrovat na Serveru a
vytvorit si na Serveru uzivatelsky ucet. V rdmci toho jste povinni poskytovat uplné
a presné registracni informace a informovat KEYGURU v pfipadé jejich zmény.

Uzivatelské U¢ty nelze bez predchoziho pisemného souhlasu KEYGURU bezplatné ¢i
Uplatné prevddeét, pUOjcovat, pronajimat, proddvat ani jakkoliv jinak trvale i
docCasné zcizovat ¢i poskytovat pristup tfetim osobdm. KEYGURU si vyhrazuje
pravo zablokovat &i zruSit uzivatelské Ucty, které pouzivd vice osob, nebo blokovat
Ci zrusit uZivatelské Ucty, které by byly v rozporu s timto ustanovenim.

10.2 ZrusSeni Vaseho U¢tu v Systému KEYGURU

Vds vZivatelsky ucet se rusi pfi ukonceni Smlouvy. KEYGURU si vyhrazuje prdvo na
zruSeni Vaseho uzivatelského Uctu na Serveru kdykoli a bez uvedeni dOvody. V
pripadé jakéhokoliv zruseni Vaseho uzZivatelského U¢tu v Systému KEYGURU
nemUzete ddle pouzivat Sluzeb KEYGURU, a pouze se dokonci vyddni vSech KIicO z
prislusné Prihradky.

11. CENA SLUZEB KEYGURU VCETNE VSECH
DANI A POPLATKU A NAKLADY NA JEJI
POSKYTOVANI

11.1 Cena Sluzeb KEYGURU

Poskytovdani Vdmi zvolené varianty Sluzby KEYGURU hradite podle ceniku
KEYGURU zaslaného v nabidce od obchodniho zdstupce KEYGURU, neni-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Uzivatel souhlasi s vystavenim a obdrzenim
Faktury v elektronické podobé, tato bude ze strany KEYGURU vystavena a
odesldna UZivateli bez zbytecného odkladu po uzavreni & prodlouzeni Smlouvy.
Cena se povazuje za uhrazenou dnem, kdy bude pfipsdna na uc¢et KEYGURU. Cena
je splatnd na zdkladé Faktury vystavené ze strany KEYGURU UzZivateli s tim, ze si
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Smluvni strany sjedndvaji Ihdtu splatnosti v délce 14 dni od odeslani Faktury
Uzivateli.

11.2 Prodleni se zaplacenim ceny Sluzeb

V pripadé prodleni se zaplacenim ceny Sluzeb je KEYGURU oprdvnén docasné
pozastavit poskytovdni dalSich Sluzeb. Smluvni strany Smlouvy si sjednaly pro
pripad prodleni s Uhradou Faktury smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
¢dastky za kazdy den prodleni. V pripadé neuhrazeni Faktury ani na zdkladé
zaslané upominky ze strany KEYGURU, je KEYGURU oprdvnén od Smlouvy
odstoupit s U¢innosti ke dni doruceni ozndmeni o odstoupeni Uzivateli.

11.3 Zména ceny Prondjmu Zafizeni KEYGURU a navazujicich Sluzeb

KEYGURU je oprdavnén jednou roc¢né, vzdy k 1. dubnu daného kalenddarniho roku,
upravit vysi pravidelngch plateb u Prondjmu Zafizeni KEYGURU - zejména
ndjemného a pripadné sjednaného Premium SLA - o vyssi z ndsledujicich hodnot: (i)
o miru inflace vyjadienou prdmérngm rocnim indexem spotrebitelskych cen
zverejnénym Ceskym statistickym UFadem za predchozi kalenddini rok, nebo (i) o 5
%.

KEYGURU ozndmi novou vysi Uzivateli na jeho kontaktni e-mail nejménée 30 dni pred
ucinnosti zmény. Ozndmeni bude obsahovat novou vysi, datum Ucinnosti a odkaz na
tento Clanek.

Zmeéna vyse ndjemného nezakladd pravo Uzivatele na vygpoved Smlouvy mimo
radmec ¢l. 5.2. Zménu ceny Premium SLA mUze UzZivatel pred Ucinnosti odmitnout a
Premium SLA bez sankce ukoncit; timto ukoncenim neni dotéena platnost Smlouvy
ani poskytovani ostatnich Sluzeb veetné zdkladniho SLA.

Zména nad rdmec dle tohoto ¢ladnku je moznd pouze dohodou Smluvnich stran.
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12. ODPOVEDNOST KEYGURU

12.1 Omezeni odpovédnosti v pripadé ztrdaty Klicu

Pokud dojde ke ztrdté, odcizeni nebo poskozeni Vaseho Kli¢e prokazatelné a raddné
umisténého v Zarizeni KEYGURU, a to v dusledku pochybeni KEYGURU, sjedndvd
se, ze jeho odpovédnost je omezena pouze co do vySe kompenzace Ujmy ve vysi
50 EUR za jeden incident, a to po predlozeni vérohodné Faktury dokl&dajici vysi
Ujmy a po veérohodném dolozeni, ze k Ujmé skutecné doslo zavinénim KEYGURU.
Vyslovné se vzddvdate prdava na ndhradu jakékoli dalsi ujmy, ledaze by se jednalo o
povinnost k ndhradé ujmy zpUsobené ¢lovéku na jeho prirozenych prdvech, anebo
zpUsobené umuysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Pokud dojde k odcizeni nebo poskozeni Vaseho Kli¢e nebo jiné ujmé, v dUsledku
ztraty i zneuziti Koédu, nenese za to KEYGURU zddnou odpovédnost; pro vylouceni
pochybnosti se sjedndvd, ze to samé plati v pripadé, kdy Klice wvyuzije
neoprdvnénd osoba k otevieni dot¢enych Prostor a zpUsobi tam jakoukoliv Ujmu.

KEYGURU neodpovidd za sluzby a/nebo &innost tretich osob, které mohou mit vliv
na dostupnost Sluzeb KEYGURU dle téchto Podminek.

Potvrzujete, Ze za ochranu svych pristupovych Udajd ke Sluzbdm KEYGURU si
odpoviddte vyhradné Vy sami. KEYGURU nenese zddnou odpovédnost za ztrdtu
a/nebo za zneuziti pristupovych Udajd k Vasemu Uc¢tu v Systému KEYGURU popf.
Kdédu zavinéné okolnostmi na Vasi strané.

Potvrzujete, ze KEYGURU neodpovidd za zneuZiti Vasich pristupovych udajo ke
Sluzbédm KEYGURU a/nebo Serveru a/nebo Vasemu uZivatelskému U¢tu na
vO&i Vadm, a Ze souhlasite s tim, Zze ponesete vSechna rizika spojend s uzivdnim
Sluzeb KEYGURU, kterd mUOzete nést podle prislusnych prdvnich predpis0.

KEYGURU nenese zddnou odpovédnost za ndsledky zneuziti KlicO, ledazeby
zneuziti KIicO zpUsobil svoji hrubou nedbalosti nebo Umysingm trestngm cCinem.
Potvrzujete, Zze v zddném pripadé Vdm KEYGURU neodpovidd za ndsledky, ani za
Zz&dnou Ujmu vzniklou v dUsledku Vasi chyby, pochybeni nebo omylu pfi vyuzivani
Sluzeb KEYGURU.

Potvrzujete, Ze KEYGURU neodpovidd za jakoukoli pfimou &i nepfimou Ujmu, kterd
Vdm vznikne v souvislosti s VasSim pouzivdnim Serveru ¢&i Sluzeb KEYGURU, i
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pouzivdnim jakéhokoli UzZivatelského obsahu v Systému KEYGURU, které pouzijete
v rozporu s pravnimi predpisy nebo témito Podminkami.

KEYGURU ddle neodpovidd zejména za:

(i) nefunkénost, preruseni, nedostupnost &i Spatnou dostupnost ¢i funkénost nebo
rychlost jakékoliv Sluzby KEYGURU,

(i) vypadky prenosu dat ani za jejich neustdlou dostupnost,

(iii) nedoruceni, neulozeni ¢&i ztrdtu jakéhokoli Vaseho Uzivatelského obsahu,
zejména zprdvy Ci komentdre,

(iv) ztrdtu, neulozeni nebo poskozeni jakéhokoliv Vaseho obsahu v Systému
KEYGURU,

(v) jakoukoli aktivitu tretich osob, které nemd plné pod kontrolou.

12.2 Zdaruka za jakost

Rozsah zdruky za jakost se lisi podle toho, zda je kupujicim Spotrebitel nebo
Podnikatel.

Kupujici - Spotrebitel: KEYGURU odpovidd za to, ze proddvand c¢dst Zarizeni
KEYGURU nemd pri prevzeti vady a ze se vady nevyskytnou v dobé 24 mésicU od
prevzeti kupujicim, v souladu s prislusSngmi prdvnimi predpisy na ochranu
spotrebitele.

Kupuijici - Podnikatel: KEYGURU poskytuje na proddvanou ¢dst Zarizeni KEYGURU
zdruku za jakost v délce 12 mésicO od prevzeti kupujicim, neni-li mezi Smluvnimi
stranami ve Smlouvé sjedndno jinak.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici na kontaktni adrese KEYGURU. Prdava z
vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici o vadé pred prevzetim véci
védel, nebo pokud vadu sdm zpusobil. Kupujici nemd prdavo od kupni smlouvy
odstoupit, ani pozadovat doddni nové véci, pokud nemUze véc vrdtit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel, vyjma pripadd stanovenych zdkonem.

V pripadé rozporu mezi touto zdrucni lhOtou a zdrucni Ihdtou sjednanou ve
Smlouvé md prednost ustanoveni Smiouvy.
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12.3 Omezend odpovédnost KEYGURU

Neni-li v téchto Podminkdch stanoveno jinak, souhlasite a sjedndvd se, ze
odpovédnost KEYGURU se omezuje v rdmci zdkonnych moznosti do maximdini
vyse 50 EUR; to plati zejména v pripadé ndhrady jakékoliv Ujmy.

12.4 Zdaruka pfi venkovni instalaci:

Pro Zarizeni KEYGURU instalovand ve venkovnim prostiedi plati zaru¢ni doba dle
¢l. 12.2 (tj. 24 mésicU u Spotrebiteld, 12 mésict u Podnikateld, neni-li sjedndno jinak),
a to za podminek:

a) Zdkladni ochrana: Zatizeni je chrdnéno pred pfimymi povétrnostnimi vlivy
(zastreSeni, markyza nebo podobnd ochrana viz bod 6.3 VOP Podminky pro
venkovni instalaci).

b) Pripojeni k elektiiné musi byt v souladu s prisluSngmi pravnimi piredpisy.

DUsledky nedodrzeni podminek instalace:

U Podnikatele: Prfi nedodrzeni téchto podminek se zdru¢ni doba zkracuje na
polovinu. SoucCasné se takové uzivdni povazuje za uzivdni véci v rozporu s
ndvodem a UcCelem. Proddvajici neodpovidd za vady, které vznikly v primé
souvislosti s nedodrzenim téchto podminek.

U Spotrebitele: Nedodrzeni téchto podminek se povazuje za uzivdani véci v rozporu
s ndvodem a UcCelem. Proddvajici neodpovidd za vady, které vznikly v pfimé
souvislosti s nedodrzenim téchto podminek.

Zdaruka se nevztahuje na poskozeni zpUsobenda:

e piimym pusobenim Zivelnich uddlosti (boure, krupobiti, povoden)

e vandalismem nebo neodpovédném zachdzeni tfetich osob
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e pii nedodrzeni podminek pro venkovni instalaci viz bod 6.3 VOP Podminky pro
venkovni instalaci

e v dUsledku vdle¢ného stavu, ozbrojeného konfliktu, povstdni, teroristického
utoku, zivelni pohromy nebo jingch podobnych mimorddnych uddlosti, které maiji
charakter vyssi moci.

13. ODPOVEDNOST VAS JAKO UZIVATELE
SYSTEMU KEYGURU

Jste povinni v maximdlni mife chrdnit své pristupové udaje do Systému KEYGURU,
sami si odpoviddte za ndsledky jejich zneuzZiti v dUsledku toho, ze k nim umoznite
pristup tretim osobdm. Pokud treti osoby porusi VaSe prdva bez zavinéni
KEYGURU, jde to k Vasi tizi. Souhlasite, Ze nahradite jakoukoli Skodu, kterou
zpUsobite a/nebo kterd md pdvod ve Vasi hrubé nedbalosti, Umyslu ¢i v poruseni
Vasdich povinnosti vyplgvajici z téchto Podminek a/nebo prislusnych prdvnich
predpist pfi zachdzeni se Zatizenim KEYGURU. (Tato povinnost plati i po ukon&eni
spoluprdce podle téchto Podminek.)

Cely Systém KEYGURU ndlezi do vlastnictvi KEYGURU, neni-li v téchto Podminkdch
stanoveno jinak. MUzete naklddat se Systémem KEYGURU pouze tak, jak umozniuji
tyto Podminky; jiné zachdzeni se Systémem KEYGURU a/nebo jeho ¢dstmi je
zakdzdno. Pokud prekrocite pravidla nakladddni se Systémem KEYGURU, neni
mozné se z toho divodu dovoldvat ndhrady Ujmy po provozovateli Systému
KEYGURU, a Ujmu si hradite sami.

PrekroCeni Vaseho oprdvnéni podle pravidel nakldddni se Systémem KEYGURU
a/nebo prekroceni Vaseho oprdvnéni k jeho / jejich uzivdani dle téchto Podminek,
opraviiuje KEYGURU k okamzitému ukoné&eni véech vzdjemnych vztah( zalozenych
dle téchto Podminek.

14. RESENI SPORU S PODNIKATELI
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VSechny spory vznikajici z téchto Podminek a v souvislosti s nimi budou
rozhodovdny u prislusSngym soudem, pricemz KEYGURU a podnikatel vyuzivajici
Sluzbu KEYGURU si sjedndvaji v souladu s ust. § 89a zdkona & 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho Fddu, v platném znéni, mistni prislusnost soudu prvniho
stupné pro feSeni spor0 tak, ze je mistné prislusny Obvodni soud pro Prahu 2,
bude-li ddna vécnd prislusnost okresniho soudu, a Méstsky soud v Praze, bude-li
ddna vécnd prislusnost krajského soudu.

15. ZMENA PODMINEK

Prdva a povinnosti stran se fidi vzdy tim znénim Podminek, za jehoz ucinnosti
vznikly. KEYGURU si vyhrazuje prdvo na zménu téchto Podminek. Md se za to, Ze
zména téchto Podminek je Vdm ozndmena nejpozdéji ndsledujici den po dni
doruceni informace o zméné Podminek na e-mailovou adresu Vdmi uvedenou do
Systému KEYGURU za uc¢elem komunikace s KEYGURU.

Pokud se zménou téchto Podminek nebudete souhlasit, mdate prdvo do 14 dnU od
ozndmeni jejich zmény odmitnout zménu Podminek a ukoncit Smlouvu.

Pokud do 14 dnd od ozndmeni zmény téchto Podminek zménu neodmitnete
a/nebo pokud po nabyti U¢innosti zmén téchto Podminek stdle vyuzivdte Sluzeb
KEYGURU dle téchto Podminek, md se za to, ze se zménou téchto Podminek
souhlasite.

S témito Podminkami a jejich zménami souhlasite vzdy,

(i) pokud jste s nimi byli dopfedu sezndmeni, a i naddle pouzivdte Sluzby KEYGURU
nebo

(i) pokud jste se registrovali do Systému KEYGURU, a i naddle pouzivdte Sluzby
KEYGURU nebo

(iii) pokud drzite nebo pouzivdte Zarizeni KEYGURU, a i naddle pouzivate Sluzby
KEYGURU, nebo

(iv) pokud mdte nainstalovany software od KEYGURU, a i naddle pouzivdate Sluzby
KEYGURU.
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16. ZAVERECNA UJEDNANI SPOLECNA VSEM
UZIVATELUM SLUZEB KEYGURU

16.1 Volba prdva

Tyto Podminky a prdva a povinnosti z nich vznikld se budou fidit zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik (ddle jen ,0Z*). Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze se jejich vztah
ridi Ceskym pravem.

16.2 Komunikace

Nestanovi-li tyto Podminky jinak, povazuji se veskeré pisemnosti, ozndmeni a
dokumenty podle Smlouvy za rdadné predané nebo dorucené, pokud budou
ucinény oprdvnénou osobou jedné smluvni strany a adresované oprdvnéné osobé
prislusné druhé smluvni strany a budou:

1. a) dorueny osobné, kuryrem nebo prostfednictvim drzitele posStovni
licence, a to ve chvili, kdy budou doruc€eny na adresu sidla druhé smluvni
strany nebo na adresu dodatecné pisemné ozndmenou druhé smluvni
strang;

2. b) zasldny pomoci elektronické sité, a to ve chvili, kdy budou odesldny z
e-mailové adresy odesilatele, a odesilatel obdrzi potvrzeni, ze e-mailovd
zprdva byla dorucena na e-mailovou adresu prijemce; neobdrzel-li
odesilatel potvrzeni, povazuje se zprdva za doru¢enou okamzikem, kdy
dorazi do elektronické schrdnky prijemce.

16.3 Zména okolnosti

Prebirdte na sebe riziko nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
oz

16.4 Preklad / Jazyk Podminek

Budou-li tyto Podminky zverejiovdny na Serveru v jiném nez Ceském jazyce a
dojde-li ke kolizi prekladd s ¢eskou verzi, md prednost vzdy ¢eskd verze.
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16.5 Salvatorskd klauzule

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni téchto Podminek pozbude svoji platnost nebo
bude shleddno neplatngm ¢i nedcinngm, zdstanou ostatni ustanoveni téchto
Podminek v platnosti a tato neplatnd & nedcinnd ustanoveni se Vy a KEYGURU
zavazujete bez zbytecného odkladu nahradit platngm a u&inngm ujedndnim, které
v maximdlni mozné prdvné pripustné mife nahradi ujedndni neplatné ¢i neucinné
ujedndni pri zachovdni jeho Ucelu a smyslu.

16.6 Zreknuti se prav

Zadné zieknuti se prav nemd vliv na trvdni jingch prdv, ledaze by to bylo vislovné
urceno.

TYTO VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PLATI OD 27. RiJNA 2026 A NAHRAZUJI
PREDCHOZI VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY.

V Praze dne 27.10. 2026.
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