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Bezpelnostni pokyny

1. Pred pripojenim Keyguru boxu k elektrické siti si pozorné prectéte celgy Navod k
pouziti.

2. Nepouzivejte vyrobek k jinému, nez vyrobcem stanovenému uUcelu.

3. Dodrzujte provozni podminky a respektujte technické parametry vyrobku.

4. Dodrzujte pokyny pro baleni, prepravu a skladovdni vyrobku.

5. Pouzivejte pouze napdjeci adaptéry a pfislusenstvi dodané nebo schvdlené
vyrobcem.

6. Nesunddvejte kryty a nezasahujte do konstrukce dodanych vyrobka.

7. 'V pripadé poskozeni nebo podezieni na zdvadu pristroj okamzité odpojte od
elektrické sité a kontaktujte zdkaznickou podporu.

8. Opravy Keyguru boxu mUze provddét pouze autorizovany servisni partner Keyguru.

9. Samoinstalace nejsou povoleny bez schvdleni od vyrobce.

10. Pro pripad nouze méjte zdlozni klice ulozené mimo Keyguru box.

1. Keyguru box slouzi k samoobsluznému preddavani klicd a je urc¢en pro osoby, které
jsou schopny jej bezpe&né a spravné ovlddat. Pokud by uzivatel mohl potfebovat
pomoc nebo dohled, napfiklad u déti, doporucujeme pfitomnost odpovédné
dospélé osoby.

12. Keyguru box nesmi byt vystaven

a. venkovnimu prostiedi bez pfislusné ochrany bod 6.3 VOP
https://keyguru.cz/o-nas/help/

primému slune¢nimu zdreni

vodé a vodni pdre

otevienému ohni

elektrostatickym vygbojom

elektromagnetickému ruseni

infraCervenému, ultrafialovému nebo ionizujicimu zdreni

hrubému zachdzeni

13. Do Keyguru boxu nevkldadejte

a. hoflaviny, vybusniny

potraviny, léky

chemikdlie, kapaliny, maziva, lepidla, rozpoustédla, sypké materidly

nddoby pod tlakem

ostré predmeéty

baterie

Zivé organismy, biologické materidly

$pinavé predméty

odpad

S@ 0 a0CT

S@Q@ "o a0
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VSeobecné obchodni podminky

Pouziti Keyguru boxu podléhd Vseobecngym obchodnim podminkdm (VOP)
zverejnénym na webu vyrobce https://k ru.cz/o-nas/help/.

Baleni, pfeprava a skladovani

e Pro prepravu Keyguru boxu pouzivejte origindlni obal dodany vyrobcem vcéetné
vS§ech vyztuh, vycpdvek a vystraznych symbold.

e Box je velky a tézky a jeho preprava v nevhodném nebo nedostatecném obalu md
obvykle za ndsledek jeho poskozeni.

e Keyguru box skladujte a prepravujte v suchém a Cistém prostredi pfi teploté 0 - 45
°C.

Odpovédnost a zdruka

Nasim cilem je, aby Keyguru box fungoval spolehlivé a bezpecné. Abychom to mohli
dlouhodobé garantovat, je dulezité dodrzovat doporucené pokyny k pouzivani,
instalaci a provozu zarizeni.

Zdaruku na vyrobek bohuzel nemUzeme poskytnout v pripadech, kdy dojde napftiklad k:

nedodrzeni bezpecnostnich pokynt nebo provoznich pokynd,
neodborné &i neautorizované instalaci, opravé nebo zdsahu do zarizeni,
pouzivdni boxu v rozporu s jeho Ucelem nebo provoznimi podminkami
nedodrzeni zdsad sprdvného baleni, prepravy nebo skladovdani,
nerespektovdni technickych parametrd vyrobku,

hrubému zachdzeni nebo mechanickému poskozeni,

odcizeni Keyguru boxu nebo ulozenych predmétu.

Zdruka se rovnéz nevztahuje na pripady, kdy je zarizeni vystaveno nevhodngm vlivim,
jako jsou:

vyrazné teplotni vgkyvy, pfimé sluneéni zdreni,
voda, nadmeérnd vihkost nebo pdra,

prach, necistoty ¢i pUsobeni Zivgch organisma,
chemické latky nebo vyteceni baterii,

vibrace, otresy,

elektrostatické vyboje, zdsah bleskem,
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e silné elektromagnetické pole (napf. mikrovinnd trouba, svdrecka),
e infracervené, ultrafialové nebo ionizujici zareni (napf. infrazaric, UV lampa,
rentgen).

Docasnd nedostupnost sluzby

V pripadé doc¢asné nedostupnosti sluzby Keyguru.app nebo pristupu k predmétim
ulozenym v Keyguru boxu zajistime zarucni nebo pozdruéni servis v souladu se
smluvnimi podminkami.

Zdroven véak nemUzeme nést odpovédnost za pripadné skody na zdravi, majetku
nebo Zivotnim prostiedi, které by vznikly v dUsledku této nedostupnosti..

4278 L1 KEYGURU
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Popis vyrobku

Ucel a provozni podminky

e Keyguru box je uréeny pro samoobsluzné preddvdni klic0, pristupovych karet a
CipO.

e Box je uréeny pro nepretrzity provoz primdrné ve vnitfnich prostordch, napf. v
hotelovych recepcich, vstupnich haldach atd.

e Pro sprdavnou funkci box vyzaduje nepretrzité elektrické napdjeni a stabilni
internetové pripojeni.

e Pro zajisténi spolehlivého provozu doporucujeme pouzit externi zdlozni napdjeci
zdroj (UPS) nejen pro samotny box ale i pro Wi-Fi router nebo jakykoliv jing sifovy
prvek, ktery zajistuje pripojeni boxu k internetu. Keguru box nemad vestavény
zdlozni zdroj napdjeni.

e Dodrzujte bezpecnostni pokuny a respektujte technické parametry vyrobku.

e Pro pfipad nouze méjte vzdy zdlozni klice ulozené mimo Keyguru box.

Typy a modularita

e Keyguru box se vyrdbi v 9 typovych variantdch, které se lisi:
o funkci master/slave
o velikosti a po¢tem prihrddek
o VS8ech 9 typ0 se vyrdbi v rdznych dekorech dle aktudini nabidky.
e Keyguru box je moduldrni diky systému master/slave.
o Systém master/slave umoznuje propojeni az 8 boxd do 1 funkéniho celku.
o V1sestavé musi byt vzdy 1 fidici master box, ke kterému mUze byt pripojeno
az 7 dalsich slave boxao.
o Jedna sestava mUze obsahovat 1 az 8 boxd s celkem 6 az 120 prihradkami.
o Master box je samostatné funkéni. Slave box nikoliv.
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Technicke parametry

Typ Keyguru boxu M6 M1 M1 S10 S15 Me- MS- S6- $9-
Pocet prihradek 6 10 15 10 15 6 9 6 9
Funkce Master Slave Master Slave
Samostatné funkéni box Ano Ne Ano Ne
347 412 539 294 421
Vnéjsi Sitka 475 mm 357 mm
roz
:“e 353 248
b‘; Vyika 248 mm 353 mm
Xu
Hloubka 200 mm
Vnitini Sitka 57 mm 120 mm
roz Vyska 85 mm
mé
ry
pri
hra Hloubka 84 mm
dk
y
8.2 11, 14, 9,9 13, 12, 15, 10, 12,
Hmotnost prazdného boxu
1 prihradka 0,15 kg 0,20 kg
0,9 1,5 2,2 1,5 2,2 1,2 1,8 1,2 1,8
Nosnost
Cely box
13, 17, 11, 15, 13, 16, 11, 13,
-« . 9,1
Hmotnost pIné nalozeného
boxu
Napajeci napéti 24V DC
0,2 0,2 0,0
Elektric Odbér proudu 0,2 0.2 0.0 0.0 0,2 0.0
ké klidovy
vla
stn
0,4 04 0,2
ost 0dbér proudu 0.4 0,5 03 0.3 04 0,3
' $pickovy
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1,6 08
Prikon klidovy 48 >4 6W 1.2 48 54 1.2
10, 11, 7,6 10, 11, 6,8
Prikon Spickovy 12 7.2 7.2
Baterie 2 x AA* - 2 x AA*
Pripojeni k S - ) Wi-Fi** /
internetu WiFi** /LAN LAN***
Max. délka LAN
kabelu
Max. délka 100 m
MODBUS
kabelu****
Max. délka
napajeciho Viz tabulka Instalace -> Napdjeni -> Pfedepsané napajeci zdroje
kabelu
Provozn Stupen kryti IP20
! Teplota 0-45°C
po
dm .
. Relativni 0 -
ink vihkost 20 - 80% nekondenzujici
y
* Obvyklda zivotnost baterii je 5 let. Pouzitim kvalitnich alkalickych baterii pfedejdete
problémim.
** 2,4GHz a 5GHz IEEE 802.11.b/g/n/ac Wi-Fi
** Gigabit Ethernet (1000 Mbit/s)
*** MODBUS kabel nesmi byt stinény
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Instalace, samoinstalace a opravy

Upozorneni

e Abychom mohli zajistit bezpeény provoz a dlouhodobou spolehlivost Keyguru boxu,
provddi instalaci a servisni zdsahy standardné autorizovany servisni partner
Keyguru.

V pfipadé zdjmu o vlastni instalaci je vzdy mozné se s ndmi pfedem domluvit a
spole¢né najit vhodné reseni.

e Pro sprdavnou funkci zafizeni doporucujeme pouzivat vyhradné napdjeci zdroj
dodany vyrobcem, ktery je navrzen presné pro potreby Keyguru boxu.

e Napdjeci zdroj Keyguru je uréen pouze pro napdjeni samotného boxu. Jeho vyuziti
pro dalsi zarizeni nedoporucujeme, aby nedochdzelo k ovlivnéni stability nebo
bezpecnosti systému.

Umisténi boxu

e v souladu s bezpec¢nostnimi pokuny, provoznimi podminkami a technickymi
parametry vyrobku,

v prostredi splAujicim pozdrni, hygienické a elektrotechnické normy a predpisy,
mimo prostory se zvysenym rizikem vybuchu nebo pozdru,

v dostate&né vzddlenosti od topnych téles a otevieného ohné,

v suchém, Cistém a neprasném prostredi,

mimo pfrimé slunecni zdareni.

Keyguru box je navrzen predevsim k zavéseni na zed. Doporucujeme jej upevnit tak,
aby bylo zgjisténo pevné a bezpelné uchyceni a nemohlo dojit k jeho nechténému
uvolnéni.

Pro zachovdni bezpecnosti je dUlezité, aby zadni panel boxu nebyl volné pristupny a
nemohlo dojit k neoprdvnéné manipulaci. Na horni ¢dst boxu nedoporuc¢ujeme
odklddat zadné predmeéty.

Zdroven prosime, aby byl box umistén tak, aby k nému mél servisni technik v pfipadé
potfeby snadny pristup.

8218 L1 KEYGURU
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Samoinstalace

1. Kontrola zafizeni a adaptéru

74 Zkontrolujte, ze mdte spravny napdijeci sitovy, zasuvkovy adaptér, ktery je
doddvdan
vyrobcem Keyguru spolu s boxem.
74 Jednd se o typ GSM60E24-P1JMEAN WELL 24VDC; 2,5A;

e Je urceny pro vstup AC 230 V, 50 Hz

e Md odpovidajici vystupni napéti a proud presné podle specifikace vyrobce Keyguru
(24 V DC, 2.5 A, 60 W max.- ovérte na Stitku)

e Md bezpecnostni certifikace CE.

74 Adaptér ani kabel nesmi byt mechanicky poskozené (praskliny, zlomy, roztrepend
izolace).

2. Vybér vhodného mista

74 Zasuvka musi byt suchd, ¢istd, neposkozend, pevné uchycend ve zdi.
"4 Zasuvka by méla byt snadno dostupnd pro pifpad nutnosti rychlého odpojeni.
74 Adaptér ani kabel nesmi byt v mistech, kde hrozi politi vodou nebo mechanické
poskozeni.
74 Vyhnéte se prostordm s extrémni vlhkosti nebo teplotou. Pokud je box mimo
obytné
prostory, adaptér a pripojeni musi byt chrdnéné (napf. v krytu IP44 a vyssim).

3. Samotné pripojeni - master box

1. Upevnéte listu na zed - vodorovné, linie ve vysce maximdlné 160 cm (doporuceni).

2. Pripojte napdjeci konektor adaptéru do boxu Keyguru a box zapnéte (do polohy
nahoru = zapnuto, vypinac je na zadni strané vedle vstupu adaptéru).

3. Na napdjecim kabelu od adaptéru musi byt vzdy navle€eno odrusovaci feritové

jadro.

Neni-li navle¢eno od vyroby, musi byt navle¢eno dodatec¢né.

Zaveéste box na zed na upevnénou listu.

Poté zasunte vidlici adaptéru do zdsuvky 230 V.

Ujistéte se, ze kabel neni napnuty nebo ohnuty tak, aby hrozilo jeho poskozeni.

Pokud box po pripojeni signalizuje provoz (LED kontrolka, displej), vse je v porddku.

Pro pfipojeni k internetu na obrazovce zadejte jednordzovy kéd *123#

Zobrazi se menu, poté zvolte moznosti - wifi - scan - vyberte Vasi wifi, zadejte heslo

a ulozte tlacitkem Sipky (enter).

10. Box by mél byt pIné funkéni.

O 0N
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4. Samotné pripojeni - master box + slave box

1. Upevnéte listu na zed - vodorovné, linie ve vysce maximalné 160 cm (doporuceni).

2. Propojte master a slave box napdjecim a datovym kabelem

3. Pripojte napdjeci konektor adaptéru do boxu Keyguru a box zapnéte (do polohy

nahoru = zapnuto, vypinaé je na zadni strané vedle vstupu adaptéru).

4. Na napdjecim kabelu od adaptéru musi byt vzdy navle¢eno odrusovaci feritové
jadro.
Neni-li navle¢eno od vyroby, musi byt navle¢eno dodatec¢né.
Zavéste boxy na zed na upevnénou listu.
Poté zasunite vidlici adaptéru do zdsuvky 230 V.
Ujistéte se, ze kabel neni napnuty nebo ohnuty tak, aby hrozilo jeho poskozeni.
Pokud box po prFipojeni signalizuje provoz (LED kontrolka, displej), vSe je v porddku.
Pro pripojeni k internetu na obrazovce zadejte jednordzovy kéd *123#

. Zobrazi se menu, poté zvolte moznosti - wifi - scan - vyberte Vasi wifi, zadejte heslo
a ulozte tlacitkem Sipky (enter).

1. Box by mél byt plné funkéni.

©®NO W

_
o

5. Bezpecnostni doporuceni

-> Pouziti jiného nez vyrobcem dodaného napdjeciho zdroje, je zakdzdno.

Necertifikované

nebo levné adaptéry z nezndmych zdrojU - hrozi poskozeni boxu, nebezpeci
pozdru

nebo ztrdata zdruky.
-> Pouziti prodluzovaciho kabelu pro DC k napdjeni boxu s koaxidInimi konektory
(5.5x2.1)

je pripustné pod podminkou dodrzeni minimdiniho zatizeni 3A uddvaného
vyrobcem

kabelu.
-> Kabel nesmi byt zajistén hiebiky, sponkami ani svirdn dvermi & okny.
-> Pokud citite zdpach, slysite praskdni, adaptér se nadmeérné zahtivd - okamzité
ho

odpojte od boxu a vysunte ze zdsuvky.
-> Pravidelné kontrolujte stav adaptéru a kabeldze, zvldast u instalace mimo obytné
prostory.
-> Doddvany adaptér neni uréen pro venkovni pouziti.
-> V pripadé, ze dojde k elektrickému nebo mechanickému poskozeni adaptéru,
vyzddejte

si od vyrobce Keyguru zasldni nového adaptéru. Nesnazte se adaptér
opravovat nebo

meénit za jiny neschvdleny typ.
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6. Cemu se vyvarovat

-> Nepfipojujte adaptér, pokud je mokry nebo znecistény.

-> Nepouzivejte rozdvojky, které nejsou kvalitni a uréené pro trvaly provoz.
-> Nezasahujte do adaptéru ani napdjeciho kabelu.

-> Nevystavujte adaptér primému desti, snéhu nebo vysoké vihkosti.

Nedodrzeni téchto pokynu, muze vést ke ztrdté zdruky nebo k placenému servisu ze
strany Keyguru.

Soucdsti baleni

Keyguru box

Zdavésna lista

Fixacni plech

Napdjeci zdroj (adaptér)

Keyguru doddvd veskeré manudly v elektronické podobé
Napdjeci a datovy kabel v pripadé instalace slave boxu
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Napadjeni
Predepsané napdjeci zdroje
Master 1
Pocet boxi
Slave 0 1 2 3 4 5 6 7
Min. proudova zatiZitelnost 0,7 0,9 1,1 1,3 1,5 1,7 1,9
o . 0,5A
napajeciho zdroje
i 2x0,5 0m 30 22 18 15 13 12 10,5
Max. délka mm?
kabelu
24V DC 2x0,75 60m 45 35 28 24 21 18 16
mm?
Do MeanWell MeanWell
zasu GSM18E24-P1 GSM36E2 MeanWell GSM60E24-P1J
vky J 4-P1J
Do
MeanWell
. ] i MeanWell IRM-45-24ST MeanWell IRM-60-24ST
Pedepsany :f'"' IRM-30-24ST 0 f
napajeci
zdroj MeanW
ell
Na DIN HD
- MeanWell HDR-30-24 MeanWell HDR-60-24
listu R-1
52
4

e Predpoklddd se, Zze v 1 okamzik bude odebirat Spickovy proud pouze 1 box.

e Pocitd se s automatickym snizenim vystupniho vgkonu napdjecich zdrojl pfi
zvysené teploté (obvykle 50 °C) - viz "derating curves" v datasheetech
predepsanych zdroju.

e DC kabel by mél byt co nejkratsi kvuli minimalizaci ruseni.

e Max. délky DC kabeld jsou uvedeny pouze s ohledem na max. pfipustny Ubytek
napéti.

e Soubéh DC kabelu s vedenim 230 V je nezddouci kvUli ruseni. Pokud je soubéh
nutny, musi byt co nejkratsi.

e Na DC kabelu musi byt vzdy navlec¢eno odruSovaci feritové jadro. Neni-li navle¢eno
od vyroby, musi byt navlec¢eno dodateéné.

e DC kabel o prifezu vétsim, nez 0,75 mm? neni vhodny s ohledem na velikost
napdjecich svorek na zdrojich.

e Do zdsuvkovych napdjecich adaptérd se nesmi zasahovat. Zejména se nesmi
stfihat vystupni DC kabely.
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https://www.tme.eu/cz/details/gsm18e24-p1j/zasuvkove-napajeci-zdroje/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/gsm18e24-p1j/zasuvkove-napajeci-zdroje/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/gsm18e24-p1j/zasuvkove-napajeci-zdroje/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/gsm36e24-p1j/zasuvkove-napajeci-zdroje/mean-well/
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https://www.tme.eu/cz/details/irm-30-24st/napajeci-zdroje-pro-vestavbu/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/irm-45-24st/napajeci-zdroje-pro-vestavbu/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/irm-60-24st/napajeci-zdroje-pro-vestavbu/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/hdr-15-24/zdroje-na-listu-din/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/hdr-15-24/zdroje-na-listu-din/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/hdr-15-24/zdroje-na-listu-din/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/hdr-15-24/zdroje-na-listu-din/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/hdr-15-24/zdroje-na-listu-din/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/hdr-15-24/zdroje-na-listu-din/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/hdr-30-24/zdroje-na-listu-din/mean-well/
https://www.tme.eu/cz/details/hdr-60-24/zdroje-na-listu-din/mean-well/
https://cz.mouser.com/ProductDetail/Wurth-Elektronik/74271733?qs=5twSNpOB8IBZe61eb162xQ%3D%3D
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e Pouziti prodluzovaciho DC kabelu s koaxidlnimi konektory je pfipustné pod
podminkou dodrzeni min. prifezu vodicu - viz tabulka “Pfredepsané napdjeci
zdroje”.

e VSechny predepsané napdjeci zdroje maji dvojitou izolaci a galvanicky oddélené
AC a DC ¢&asti. Jejich minimdlni dielektrickd pevnost je 3 kV pfi standardnich
podminkdch.

e Zadny z predepsanych zdrojd nemd zemnici PE vodi¢, coz omezuje riziko Urazu el.
proudem v sitich TN-C.

e Z hlediska elektrické zatéze je 1 Gatekeeper ekvivalentem 1 master boxu, tzn. max.
0,5 A pfi 24 V DC.

e Pro bezpec¢ny a spolehlivy provoz doporucujeme dodrzovat bezpecnostni pokyny
vyrobce napdjeciho zdroje.

e Aby bylo zqjisténo sprdvné fungovdni systému a predeslo se mozngm potizim, je
dulezité, aby byl Keyguru box (pfipadné Gatekeeper) napdjen samostatné.
Napdjeni dalSich zafizeni stejngm zdrojem, zejména elektrickych nebo
magnetickych dvernich zadmk0, bohuzel nemUzeme doporucit.
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Blokove schéma zapojeni

230 VAC Internet

UPS

230 VAC 230 VAC
Y Y
Napéajeci Napéajeci
adaptér adaptér

Napajeni DC
y

24V DC

Sitovy prvek

llnternet
Y

Keyguru box MODBUS
MASTER

24V DC Keyguru box
SLAVE 1

MODBUS
Y

24V DC Keyguru box
SLAVE 2

MODBUS
Y

24V DC Keyguru box
SLAVE 3

MODBUS kabel nesmi byt stinény
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Provoz a udrzba

Nastaveni pristupovych koédu a sprdava rezervaci

Nastaveni pristupovych kédU a sprdvu rezervaci Ize provddét:

e na webovém administra¢nim rozhrani https://keyguru.a

e prostrednictvim propojenych rezervacénich a hotelovych systému - viz sekce
“Integrace” na webu https://keyguru.cz

e prostiednictvim APl Keyguru - viz dokumentace na https://keyguru.app/api/ui/

Synchronizace dat boxu se serverem probihd 1x za minutu. Pfi nestabilnim
internetovém pripojeni mdze synchronizace trvat déle.

Ovladdani boxu

e Keyguru box se ovlddd pomoci interaktivniho dotykového displeje na Cele boxu.
Displej ovlddajte pouze prsty. Nepouzivejte k ovladdni displeje zadné jiné
predmeéty.

e Pristupové kédy hostU plati pouze po dobu trvdni rezervace a pouze pro danou
prihraddku boxu.

e Pristupové kédy pro persondl plati od okamziku vytvoreni do okamziku smazdni.
Pro jednotlivé kédy lze nastavit tato oprdavnéni:

o otevreni libovolné prihrddky boxu - napf. pro recepcni nebo uklidovou sluzbu
o nastaveni WiFi - napf. pro udrzbdre
o obé moznosti Ize nastavit sou€asné

Vlozeni a vyjmuti klice

1. Pro odemceni prihradky zadejte na dotykovém displeji boxu pristupovy kéd.

2. Odemceni prihradky je signalizovdno rozsvicenim zelené kontrolky nad prislusnou
prihradkou.

3. Uchopte madlo odemcené prihradky a pritdhnéte ho k sobé.

4. Po vyjmuti/vlozeni klice prihradku zaviete a ujistéte se, Ze je zamcend.

Zapnuti a vypnuti boxu

Hlavni vypina¢ boxu je umistény na zadnim panelu na pravé strané. Keyguru box je
urceny pro nepretrzity provoz.
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Zdlozni klice

Pro pfipad nouze méjte vzdy zdlozni klice ulozené mimo Keyguru box.

Cisténi a bézna péce
Udrzujte Keyguru box v Cistoté. Pro Cisténi boxu pouzijte mirné navlhéenou Svédskou
utérku. Do boxu nesmi vniknout voda nebo &istici prostfedky. Dfevény rdm boxu
oSetrujte stejné, jako bézny drevény ndbytek. Nepouzivejte abrazivni Cistici
prostredky a rozpoustédla.

Vymeéna baterii
Na zadnim panelu Keyguru boxu je umisténo pouzdro na dveé tuzkové (AA) baterie.
Tyto baterie udrzuji pamét s nastavenim boxu pti odpojeni napdjeni. Obvykla
Zivotnost baterii je 5 let. PFi vyméné baterii méjte box pripojeny k napdjeni a
zapnuty, jinak dojde k vymazdni paméti. V pripadé vymazdni paméti kontaktujte
zdkaznickou podporu. VSechny rezervace a pristupové kédy jsou zdlohovdny na
serveru Keyguru. Pouzitim kvalitnich alkalickych baterii pfedejdete problémim.

Kontrola funk&nosti

1x za mésic zkontrolujte, zda se vSechny prihradky Keyguru boxu spravné odemykaji a
zamuykaiji. V pripadé poruchy kontaktujte zadkaznickou podporu.

Reseni potizi s Keyguru boxem

Aby Keyguru box fungoval spolehlivé, je potfeba:

e nepretrzité elektrické napdjeni,
e stabilni pFipojeni k internetu.

Pokud jsou tyto podminky splnény a box se presto nechovd tak, jak by mél, jsme tu
pro vds.
Nevdhejte se obrdatit na nasi zdkaznickou podporu, kterd védm rdda pomUze situaci
vyresit co nejrychleji.

Pro zajisténi bezpecnosti a spravné funkénosti zatizeni provddi servisni zdsahy
vyhradné autorizovany servisni partner Keyguru.
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Likvidace

Likvidace obalu

Doporucujeme uchovat kompletni pUvodni obal pro pozdéjsi transport vyrobku - viz
baleni, preprava a skladovdni. Pro likvidaci obalu pouzijte prislusné kontejnery na
tridény odpad, tzn. papir a plasty.

Likvidace vyrobku po skoncCeni zivotnosti

Zpétny odbér a recyklaci Keyguru boxu zajistuje vyrobce. Kontaktujte zakaznickou
podporu.

Kontakty

Jsme tu pro vas

Pokud budete mit jakykoliv dotaz, potfebujete poradit nebo fesite servisni zdlezitost,
nevdheijte se na nds obratit. Radi vém pomUzeme naijit rychlé a funkeni feseni.

Vyrobce

Keyguru s.r.o.

Pri¢nd 1892/4, 11000, Praha, Ceskd republika
ICO: 7607652

DIC: CZ07607652

Méstsky soud v Praze, odd. C vlozka 303252
Datovd schrdnka: x4anqv;j

Web: https://keyguru.cz

Zakaznicka podporaq, servis a opravy

Jsme pripraveni vdm pomoci s provozem, nastavenim i pfipadngmi technickgmi
potizemi.

Telefon: +420 727 900 495
Email: helpdesk@keuyguru.cz
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Dorucovdni zdasilek

Pokud je potieba zaslat Keyguru box nebo jeho €dst k servisu, zdkaznickd podpora
vam vzdy sdéli konkrétni dorucovaci adresu podle aktudini situace, aby vse
probéhlo co nejrychleji a bez zbytecnych komplikaci.

EU Prohlaseni o shodé

EU prohldseni o shodé a certifikdt o atestaci Keyguru boxu jsou kdykoliv k dispozici ke
stazeni na nasem webu: https://keygquru.cz/zdroje/ke-stazeni
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