
Po přihlášení do účtu klikněte vpravo nahoře na název svého účtu a
vyberte možnost „Settings“. Otevře se okno s možností:

1.  změnit jazyk administrace
2.  změnit email (doporučujeme neměnit, pro přidání přístupů nás

kontaktujte)
3.  zasílání notifikačního emailu o zadání špatného PINU na zařízení -

Send Guest Access Notifications
4.  zasílání notifikačního emailu o zadání PINU na zařízení - Send

System Notifications
5.  změnit časové pásmo (změnu nedoporučujeme z důvodu

zachování funkčnosti systému)

Následující stránky mají sloužit jako stručný návod ke
všem důležitým funkcím Keyguru aplikace. 

Přihlášení: URL: https://keyguru.app/client/customer
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6. změnit heslo (Heslo musí mít minimálně 12 znaků, velká a malá
písmena, číslici a speciální znak !"#$%&'()*+,-./:;<=>?@[\]^_`{|}~)

KÓDY PRO ZAMĚSTNANCE

pro obsluhu fyzického zařízení (box, gatekeeper) slouží
zaměstnancům zaměstnanecké kódy, kde lze nastavit úroveň
oprávnění (gate - gatekeeper (brána/dveře), reservation -
rezervace, drawer - přihrádky, wifi - nastavení wifi)
každý zaměstnanec může mít svůj kód, nebo můžete vytvořit kódy
univerzální
zaměstnanecké kódy nejsou časově omezené, pokud je třeba
ukončit platnost kódu (např. změna zaměstnance), je třeba změnit
kód či starý smazat a vytvořit nový
po přihlášení do účtu kliknete na ikonu tužky vedle názvu Vaší
provozovny



přidejte nový kód tlačítkem Přidat kód

u přidání nového kódu zvolte název, PIN kód a oprávnění. Kód
ideálně 3 číslice, automaticky systém přidá * na začátek a # na
konec



PŘEJMENOVÁNÍ PŘIHRÁDEK BOXU

přihrádky je možné přejmenovat např. podle názvů či čísel pokoje
pro lepší přehlednost a orientaci, tyto názvy se pak zobrazí jak u
rezervací v seznamu rezervací, tak na displeji boxu
po přihlášení do účtu klikněte na ikonu tužky vedle názvu Vaší
provozovny

otevře se okno s možností editace názvu přihrádek, u názvu
přihrádky klikněte na ikonu tužky a editujte název



VYTVOŘENÍ NOVÉ REZERVACE 
A EDITACE STÁVAJÍCÍCH REZERVACÍ

po přihlášení do Vašeho účtu klikněte na název Vaší provozovny,
otevře se obrazovka, kde vidíte Vaše přiřazené zařízení, pod ním
seznam rezervací

v části rezervací jsou záložky:
Aktuální rezervace (aktuálně platné a budoucí)
Neaktivní rezervace (rezervace uplynulé a smazané)
Všechny rezervace (seznam všech rezervací, které byly v
systému vytvořeny)



B) Editace již existující rezervace

klikněte na tlačítko Přidat rezervaci a vyplňte údaje:
Název rezervace (jméno hosta, číslo rezervace, …)
Rezervace od do (platnost rezervace = platnost kódu)
Kód rezervace (můžete zvolit svůj vlastní 5 místný kód, pokud
necháte prázdný, systém vygeneruje svůj vlastní, uvidíte jej
následně v seznamu rezervací)
Zákaznická přihrádka (přihrádka v boxu, zobrazuje se pouze
seznam přihrádek, které jsou v čase a datumu této nové
rezervace volné)

přes ikonu tužky můžete upravit všechny údaje rezervace - Název,
platnost, kód, přihrádka

A) Vytvoření nové rezervace

C) Smazání rezervace
jakoukoliv rezervaci můžete smazat přes ikonu koše

ikona hodin zobrazí celou historie rezervace - vytvoření, použití
kódu, změna

D) Historie rezervace



připojení zařízení k internetu je nutné pro aktualizaci nových kódů
z aplikace Keyguru do fyzického zařízení (gatekeeper, box)
v aplikaci má každý zákazník své přiřazené zařízení, vedle názvu
zařízení je zobrazena konektivita k internetu

zelený čtvereček oznamuje status online, aktualizace kódů ze
systému do fyzického zařízení může trvat max 5 minut dle
rychlosti připojení
červený čtvereček oznamuje status offline, aktualizace kódů
nefunguje, fyzické zařízení si pamatuje všechny kódy, které
byly načteny před tím, než se zařízení odpojilo

v aplikaci je funkce dálkového restartu zařízení, pokud je zařízení
online, ikona šipek dokola
dálkový restart můžete používat, když se zasekne přihrádka,
zamrzne displej, nebo potřebujete restartovat zařízení z jiného
důvodu, funguje jako klasický restart počítače

STATUS ZAŘÍZENÍ A DÁLKOVÝ RESTART
1) Status zařízení

2) Dálkový restart


