_ MANUAL K
UZIVATELSKE APLIKACI
1KEYGURU

Ndsledujici stranky maji slouzit jako strué¢ny ndvod ke
vSem dUlezitym funkcim Keyguru aplikace.

Prihldseni: URL: https://keyguru.app/client/customer

ZAKLADNi NASTAVENI UCTU

Po prihldSeni do uctu kliknéte vpravo nahofe na ndzev svého Uctu a
vyberte moznost ,Settings®. Otevie se okno s moznosti:

1. zménit jazyk administrace

2. zménit email (doporuéujeme neménit, pro priddni pristupl nds
kontaktujte)

3. zasildni notifika¢niho emailu o zaddni Spatného PINU na zafizeni -
Send Guest Access Notifications

4. zasildni notifika¢niho emailu o zaddni PINU na zatizeni - Send

System Notifications
5. zménit ¢asové pdsmo (zménu nedoporucujeme z divodu

zachovdni funk&nosti systému)
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6. zménit heslo (Heslo musi mit minimdlné 12 znakd, velkd a mald
pismena, ¢islici a specidlni znak "#$%&' O)*+,-./::<=>?@[\]1*_{I}~)
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KODY PRO ZAMESTNANCE

e pro obsluhu fyzického zarizeni (box, gatekeeper) slouzi
zaméstnancim zameéstnanecké kédy, kde Ize nastavit uroven
oprdvnéni (gate - gatekeeper (brdna/dvere), reservation -
rezervace, drawer - pfihrddky, wifi - nastaveni wifi)

e kazdy zaméstnanec muize mit svUj kéd, nebo mUzete vytvorit kédy
univerzdlni

e zaméstnanecké kédy nejsou Casové omezené, pokud je tfeba
ukoncit platnost kédu (napf. zména zaméstnance), je treba zménit
kéd ¢i stary smazat a vytvorit novy

e po prihldSeni do UCtu kliknete na ikonu tuzky vedle ndzvu Vasi
provozovny
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e pridejte novy kod tlac¢itkem Pridat kéd
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e U pfiddni nového kédu zvolte ndzev, PIN kdéd a oprdvnéni. Kéd
idedIné 3 Cislice, automaticky systém pridd * na zacdtek a # na
konec

Pridat kod zaméstnance




PREJMENOVANI PRIHRADEK BOXU

o prihrddky je mozné prejmenovat napf. podle ndzvy Ci ¢isel pokoje
pro lepsi prehlednost a orientaci, tyto ndzvy se pak zobrazi jak u
rezervaci v seznamu rezervaci, tak na displeji boxu

e po prihldSeni do Uctu kliknéte na ikonu tuzky vedle ndzvu Vasi
provozovny
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VYTVORENi NOVE REZERVACE
A EDITACE STAVAJICICH REZERVACI

e po prihldSeni do Vaseho Uc¢tu kliknéte na ndzev Vasi provozovny,
otevrie se obrazovka, kde vidite VaSe prifazené zarizeni, pod nim
seznam rezervaci

o v Cdsti rezervaci jsou zdloZzky:
o Aktudlni rezervace (aktudliné platné a budouci)
o Neaktivni rezervace (rezervace uplynulé a smazané)
o V8echny rezervace (seznam v8ech rezervaci, které byly v
systému vytvoreny)
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Rezervace filtrované podie rozsahu dat.

Aktudini rezervace Neaktivni rezervace Wiechny rezervace
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A) Vytvoreni nové rezervace

o kliknéte na tlac¢itko Pridat rezervaci a vyplnite udaje:

o

o

o

Ndzev rezervace (jméno hosta, ¢islo rezervace, ..)

Rezervace od do (platnost rezervace = platnost kédu)

Kéd rezervace (mUzete zvolit svUj vlastni 5 mistny kéd, pokud
nechdte prdzdny, systém vygeneruje svUj vlastni, uvidite jej
ndsledné v seznamu rezervaci)

Zdakaznickd prihraddka (prihrddka v boxu, zobrazuje se pouze
seznam prihrdadek, které jsou v ¢ase a datumu této nové
rezervace volné)

Pfidat rezervaci %

Nézev rezervace

Rezervace od

I Rezervace do I

8 Kodrezervace (prazdny = nahodny)

Zakaznickd prihradka

m Odmitnout

B) Editace jiz existujici rezervace

e pres ikonu tuzky muizete upravit v§echny Udaje rezervace - Ndzev,
platnost, kéd, prihradka

C) Smazani rezervace

e jakoukoliv rezervaci mUzete smazat pres ikonu koSe

D) Historie rezervace

e ikona hodin zobrazi celou historie rezervace - vytvoreni, pouZziti
kédu, zména
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STATUS ZARIZENi A DALKOVY RESTART

1) Status zarizeni

e pripojeni zarizeni k internetu je nutné pro aktualizaci novych kédu
z aplikace Keyguru do fyzického zarizeni (gatekeeper, box)
e v aplikaci md kazdy zdkaznik své prifazené zarizeni, vedle ndzvu
zarizeni je zobrazena konektivita k internetu
o zeleny ¢tverecek oznamuje status online, aktualizace kédU ze
systému do fyzického zarizeni mdze trvat max 5 minut dle
rychlosti pripojeni
o Cerveny Ctverecek oznamuje status offline, aktualizace kodU
nefunguje, fyzické zarizeni si pamatuje vSechny kdédy, které
byly nacteny pred tim, nez se zafizeni odpojilo

Devices

Connection status Device name Restart

BXA-065 X6 Svétlé dievo

Q

2) Dalkovy restart

o v aplikaci je funkce ddlkového restartu zarizeni, pokud je zarizeni
online, ikona Sipek dokola

o ddlkovy restart mUzete pouzivat, kdyz se zasekne prihradka,
zamrzne displej, nebo potfebujete restartovat zafizeni z jiného
dUvodu, funguje jako klasicky restart pocitace

Devices

GConnection status Device name Restart

BXA-0B5 X6 Switlé dfevo o




